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 الملخص
معالجتت لاشطةتتلا لاليةتتارق لاربالجاقتت لالجامعتتا لاتةتتبا  ل لاردعامتتولمتتالطايعتت لهتت س  ل متتال  قعتت ل تت  لاستتدف الار ساستت ل

،ل   قت لار ساست لىلتيلىقتحت لتحلقلقت لاتةتبا  لتحلقلق لرلا الجالالركتر طق ل ارفقسلب كلالجامعتا اتعالج لمنلخلاللدساس ل
 تملاخدقتتتاسلىقتحتتت لار ساستتت لمتتتنلاشطةتتتلا للالحك مقتتت ل اةا تتت ،ل الحستتتاا لاربا قتتت لرل امعتتتا لاتةتتتبا  ل الإركتر طقتتترلا الجتتتال

اتعفتت ل للارزلجتتاق )لثل تتولالجامعتتا لالحك مقتت  ،طامعتت ل للارقتتا با ،طامعتت للاليةتتارق لاربالجاقتت لرتت ععلالجامعتتا لاتةتتبا  ل  تت  
اربالجاقتت للاليةتتارق ل لتت لىقتحتت لار ساستت ل لاشطةتتلا لثة تتولالجامعتتا لاةا تت  ،ل للطامعتت لبتت س لارعتتالألشهادةقتت لارةتتبا  ،ل

الحاتلا لل طقت ،الإركترلاتلا  ىتا للرل امعت ،،لات لجالاربا  لالإركتتر  لالطدااى ثلجتح ا لارد ا ول،ل   لامعا له  لالج
إلىل،ل خلةتت لار ساستت لإركتتتر   لمتحةتت سل724ثبهتتاللاربالجاقتت لبلتتعلىتت دلاتتحةتت سا لث اتتترلباا  ل قتتارتحتت  ا للالإىلاطقتت ،

أطتت االاتةتتادسلارتتالاستتدعاط لبهتالاشطةتتلا لاليةتتارق لاربالجاقتت لالجامعتتا ل لاردعامتولمتتالطايعتت لهتت س  ل قتتثلطتتا لليعت د
ات ضتتتتت ىا لاتق متتتتتت ل لبقتحاتتتتتاليتح ىتتتتتت ل،ل %50 ل لاتباي تتتتتت لال لىلبتحستتتتت  لثالستتتتتدعاط لثاتباهتتتتتزلالىلامتتتتتت لرل امعتتتتتا 

ل امعتتا لختتتلالللتتتر لاردعلقتتو،ل قتتتثلطتتا  لثاتتحةتتت سا لارةتتفعا لاربا قتت لمتتتنلختتلاللالطةتتلا لاليةتتتارق لاربالجاقتت لر
جمتتالألمتحةتت سا لاشطةتتلا ل لمتتنلإ%38,9اةا تت لبتحةتتبالأخ تتاسل معل متتا لىتتنلطايعتت لهتت س   ل لاتباي تت لاش للبتحستت  لث

إلىليفت  لاستل )لثيقتت ملخ مت ل(اطقت  ل لمق مت لالستداال لارعا فقت لاتستتد  م ل لهاتالأاتاس لارتحدتاي ل،للاليةتارق 
 ،لأمتتال%25,1اليةتتارق لاربالجاقتت لالجامعتتا لحتت لطايعتت لهتت س  لمتتنلىقتحتت لاردعلقتتولبتحستت  لثلرلأطةتتلا عل متتا لاتق متت لات

أمتتتتتالارتحستتتتتت  ل،ل %13,1 تتتتتعق  لبتحستتتتت  لثلثمختتتتتا باارتحستتتتت  للستتتتتداال لارد   تتتتتالطتتتتتا ل لارتريقتتتتت لال للأستتتتتل )ل
ل. %13,5قا  ل لارتريق لاش للبتحس  لثرلاسداال لاتتحلاقق لاللجتحاىق لطا لأسل )لثيق ملأسلجامل ا ةاي

Abstract 

The study aimed to address digital communication activities in Egyptian 

universities in dealing with the Corona pandemic and what is the nature of this 

treatment through an analytical study of websites and Facebook in Egyptian 

universities. For some Egyptian universities, namely: Cairo University, 

Zagazig University (representing public universities), the Higher Institute of El 

Shorouk Academy, and Badr University (representing private universities), and 

the study sample was represented in the digital communication activities of 

these universities, namely (social media channels, the official website of the 

university, Electronic publications, advertising campaigns, seminars and 

conferences, where the number of digital publications reached (724) electronic 

publications. By (50%), while the topics presented on the official pages varied 

through activities The digital communication of universities during the analysis 

period, where (publications related to publishing news and information about 

the Corona pandemic) came first with a percentage of (38.9%) of the total 

communication activities publications, and the results indicated the superiority 

of the method (providing a free service) at the forefront of solicitation The 

emotional use in the information provided for digital communication activities 

in universities towards the Corona pandemic from the sample of analysis by 

(25.1%), as for the intimidation of intimidation, the method (health risks) came 

in the first order with a percentage of (13.1%), as for persuasive logical 

solicitations came in the first order. The method (providing numbers and 

statistics) is in the first place with a percentage of (13.5%). 
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 مقدمة:

ار  ولاراليبابطلمرسسا لاردعلقملالجامع لبجاا ير ا،للف لارتحال  لاراليلاولمنلل إداس لارعلالجا لارعام ل لقليعدبرلللل
ىليلأطةلادفال بباا(فالمنلخلالل سايولالإىلاملاتدع د ،لبه اللل لاىفمخلالهالىليلجما ير الار اخلق ل اةاسطق ،ل

لقملارعالأل لالجامعا لبإىلاا لارعلالجا لبتحا ل ع ل ق  لرل امع ل   س لم ارق للها.ل رعول  المالدلالاتسئ رينلىنلاردع
ل 1ثل أطةلادفا.ارعام لا داامالًملع ظالً متحفالارةلا قا لاراللكتحفالمنلارققاملببرا(فال

ل أ  ع للللل ل اربالجاق ، لاردكتح ر طق  ل  ظقفدفا لاليةالأ لأدايفا ل  ل يغيراً ليلا ساً لارعام  لارعلالجا  لإداس  لاف    لج 
ل ل لط سيًا ل ار يلاف ليغيراً ليدع للمنلاشسل )لاردقلق يلإلىلاشسل )لالإركتر  لالح  ث، للها لاليةارق  ار ظقف 

لل 2ثدعامولمعهلىليلاتسد  ينلار اخل ل اةاسط .لمسد ىلار ظقف لاليةارق ل   ملالجاف سلار يل 

منلخلاللارعلالجا لارعام لأهمق له ير ل لمخدلالالمجال ،له نهاللالجامعا  ل ولاشطةلا لاليةارق لاراليق ملبهالللل
ليعدبر لهاا ل سؤ دفا، لا  االاترسس  لاظفاس لمنلخلالها ل دم لارا ل الدا  لجمف س ا لما للجتح ا لارد ا و لىن    لليعبر

ل ل دىاه ل هس لثقده ل با )لار   للالىلالجاف س لاتدساسال لل تأ ق  اشطةلا  ل اردلا س لاتدزا    لارد ا و لشهمق   طظباا
 اللجتحاا،للاردأثيررق س لاليةاللىليللذركيقتحقايه،للق لاتجف لارع   لمنلاترسسا لالىليلا  باللج ساتهالىليلاليةال،ل ل

لل 3ثاال دعل)لبدقتحقا لاليةاللارد ادرق ل اردفاىلق .للق خا  ل

  لظولارظبا الارةعق لارالةبالبهالارعالملارق ملبس  لاطدةاسللير سله س  للانلالحقا لار ةبا  ليع لا ملاش ر يا للل
د ىق لاةلابالاراليج لارعاولبةكولطادلمنلاطولالحفاظلىلقفال حما دفالمنلخلاللاتخاذلالطباا ا لاتتحاس  ل طةبالار

لارفير س،للف لاربابقالاش للمنلىاملث  ل187972 ل ة للير سله س  لأس احلمال قاس)لمنلث2020الحققق لله ا
ل 4ث لا صل لار ليا لاتدع  لالمبا كق .ل41303 لثلإ لاارقا،ا صل ل

ةاسللير سله س  ل حما  ل لج لألج م لارع   لمنلار  للىليلاتخاذلإطباا ا ل ي بيرا ل لجايق لمة د لرلع لمنلاطدلللل
 قا لل أس احلات ا تحينل،ل منلذركلالح لمنلالخدلاطلبينلات ا تحينل،ل   لممالأدىلالىلاردأثيرلسل الىليللجلااالاردعلقمل،ل

 لد ر ل  للارعالمل138 قثلتأثبا لاترسسا لاردعلقاق ل  لمق مدفالات اسسل الجامعا ،ل بحس لارق طسك للانلث
لاترس لثلجام لبإغلا  لىليلح  لاثبا لما ل    لهل  لأ  لطزي  لبةكو لبةكول1،4سا لاردعلقاق  لارعالم ل ار ل  ل  

ل 5ثسلبي.

  لض  لاتجا لارع   لمنلار  لل  للارعالملرلدعا شلمالاقم للير سله س  ،ل  لض  لارسع لالح قثلرلعفاظلىليلللل
اسدابااس  لارعالق لاردعلقاق ل لمرسساتهالبة س ل  قعق ،للانلار ا ثل باىلأهمق لاشطةلا لاليةارق ل لطةبالارد ىق لض ل

ار لجا  ل ارسلام ،لهاال باىلانلالجامعا ل قالىليلىايقفالد سله يرل لارد ىق لمخا باللير سله س  ل اهمق لاتخاذلي ابيرل
اربالجاق لالجامعا ل لم اطف لطايع لللاليةارق منلخلاللإطباا لدساس لتحلقلق لر الجالاشطةلا للض لمخا باللير سله س  

له س  .
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 مشكلة الدراسة:

لل لاربالجاق  لاردكتح ر طقا لارعام  لارعلالجا  لا داام لظو لالركتر طق ل  لات الجا ل  لاتدا ل  لاردفاىلق   يلا ققاتها
لاىد اس ل ليفاىلقا لةل)لايةالل  اسيا لات دلف  لاربالجاق  لي ظقالالاكاللاليةارق   ا كا لارد ا ولالطدااى لح 

 .ارتحا ذجلات الألر تحا لارعلالجا لارعام لاربالجاق ل لالجامعا لاتةبا  ل ىالايفالىبرلا كا لالطترط 

لاردغيرل ل ل لاردع ل لارالأد لالى لمن لارع    لارعالم لاف  لد ل للا با سله س   لاطدةاس لب ا   ل متح   ا
الحاطا ل ال ر يا ل ل(ال لالحقا لات دلف ،لممالا ط لىليلمرسسا لاردعلقملارعالأل الجامع لالىلانهالبحاط لالىل

ل دقاطا ل اردلا سا لاراليس  لبهالاطدةاسللير سله س  .اطباا ليغيرا لط  با  ل لاسارق فالالإداس  لرلدتحاس لمالال

لاشطةلا لل ليتحا ر لد س لارا لار ساس  لبم ض ا لذا لارةل  لار ا ثلرل ساسا لارسابق  لمبااطع  لخلال  من
لاليةارق ل لإداس لارعلالجا لارعام لالجامعا لاتةبا  .ل

لار ساس ل لاردساؤللارل ليق ملةكنل قاغ لمةكل  لاربالجاق ل بتحا لىليلما لاليةارق  لاشطةلا  لمعالج  دالأل"ما
الجامعا لاتةبا  ل لاردعامولمالطايع له س  ل مال  قع ل   لاتعالج لمنلخلاللدساس لتحلقلق لرلا الجالالركتر طق ل

ل"لركلاسد  امفالرلأطةلا لاليةارق  ارفقسلب كلالجامعا لاتةبا  ل ذ

 الدراسات السابقة:

 لجامعات: في اعلاقات العامة لل التصالية: دراسات تتعلق بالأنشطة أولا 

لح لل(٢٠١٩دراسة حنان إبراهيم حمام )ل-1 لالجاف س لاتجا ا  ليةكقو ل  لاليةارق  لاشطةلا  ل"د س بعتح ان 
لل 6ثلبج  ".لزى  لارعز مرسسا لاردعلقملالجامع لدساس ليلا ققق لىليلطامع لاتلكل

ار لج الىليلار  سلار يليق ملبهلاشطةلا لاليةارق لرلعلالجا لارعام لالجامع ل اثبا لىليلاسدف ل لار ساس لل
 ي  ل لار ساس لالىل(ا ى لمنلارتحداي لأهمفالمال ل  لانلاه بال،ل)ل ات ظفينل اىضا ل قئ لارد س سالجاف سلمنلارلالا

لل لارعلالجا لارعام  لإداس  لىلي لالجاف س ليعباالبها لارا ل ال دفال ،لاشطلهأ  ار سايو لارتح  ا ، ل   لار اخلق  ةلا 
ليفضقلال لاليةال ل سايو لاه با لان لىلي ل الجاف س لارقاياينلاليةال لات ع ثينلمن لىقتح  لالبااد لايف) لهاا  اترلباا ،

هاالرلد ا ول اردفاىولمنلأطةلا لارعلالجا لارعام ل  لات الجالالركتر طق ،ل ار سايولاتباي  لثملاتكد ب ،ل أخيرالاتسا ى ،لل
انلاه بالار سايولاسد  امالمنللج ولارقاياينلاليةالل لإداس لارعلالجا لارعام لالجامع ل  ل سايولاليةاللارغيرل

لات اابا.ل

"د سلارعلالجا لارعام ل الإىلامل لتحقق)لأ  االمرسسا لاردعلقملبعنوان:  (٢٠١7دراسة: حمزة محمد الزياد ) -٢
ل 7ثاليةالل لالجامعا لاشسدطق لاةا  ".لارعالأ لدساس للسد  امليكتح ر طقال
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 بخا  ل لمرسسا لاردعلقمل لارعام ل لاتتحظاا ل اترسسا لاسدف ل لار ساس لاردعباالىليلأهمق لد سلارعلالجاللل
بينل ي  ل لار ساس لإلىل(ا ى لمنلارتحداي لرعولمنلأهمفالمال ل  ل ط دلىلالج لاسي ا ق لدار لإ ةايقالً،ل ارعالألاشسدطق

ل اتر ولارعلا ،ل ط الالجامع .لهاال مةغ للأدا لاتااسسينل ل ظقف لارعلالجا لارعام ل مسد ىلى دلستح ا لاةبر ،
ي ينل ط دلىلالج لاسي ا ق لإيجابق لبينللجتحاى لالإداس لارعلقالالجامع ل بينل  قع لاشطةلا ل اربرام ل اخدقاسلسطولارعلالجا ل

هاالأث د لطداي لار ساس لأ ضاًلىنلي الباللجتح ا لاليةاللات دلف ل يع دل ظايففالللارعام لاتد ةصل اتااسسلرلافتح ،
ل.طدق  لي ليرلارد ةةا لاتارق لر ىملىاولاشطةلا لاليةارق ل بباام لارعلالجا لارعام لالجامع 

لرل٢٠١6دراسة: محمد الرشيدي ) - ٣ لاتفاسا لار ظقفق  ليعز ز ل  لارعلالجا لارعام  ل"د س لبعتح ان  عاملينل ل ،
ل 8ثثل الجامعا لثطامع لارك   لنم ذطالً

ل اتااسسا لللل لاتفاسا  ليعز ز ل  لإسفامفا ل  لارعام  لارعلالجا  لإداس  للج س  لم ى لاركةالىن لار ساس  اسدف ل 
،لار ظقفق لتااسس لارعلالجا لارعام ل لطامع لارك   لمنلخلاللماليق ملمنلأطةلا لايةارق ل بباام لي س  ق ل إىلامق 

ل اشلجسامل لالإداسا  لبين لارفعال لارد ا و لتحقق) ل  لارعام  لارعلالجا  ليسد  مفا لارا لاشسارق  لأن لارتحداي   أظفبا 
ات دلف لالجامع لهاط لهالآتيلمباي  ل س لاشه بالاسد  اماً لاتتحة سا لاتلا  ى لثملا يا ،لهد ،ل(ل  لثملاربر  ل

لي  لل،  لالحايطلالج اس  الإركتر  لثملإىلا ل لارتحداي لإلىلأنلالىداادلىليلات لجالالإركتر  ل م الجالارد ا ولهاا
لالطدااى لطا لالىداادلىلقهلب سط لمد سلا لبينلألباادلارعقتح .ل

اسد  املا كا لارد ا ولالطدااى ل لإداسا لارعلالجا لارعام لل،لبعتح ان "(٢٠١5دراسة: ريبيكا برامليت ) - ٤
ل 9ثبمرسسا لاردعلقملالجامع ".ل

اسدف ل لار ساس لاردعباالىليلار  سلار ظقف ل اليةالألرة كا لارد ا ولالطدااى ل خا  لارفقسلب كلمنلللللل
 ي  ل لار ساس لإلىل(ا ى لمنلارتحداي لمنلأهمفا ل،لأطولتحقق)لأ  اال أطةلا ل بباام لارعلالجا لارعام لالإركتر طق 

لارعلالجا لار لإداس  لاسي ا ق لبينلم ىل ط د لىلالج  لاليةارق لمنلخلاللمماسس ل ط د لاشطةلا  ل لجقامفا عام لالجامع 
ارعلالجا لارعام ل ي ا لفملار تحا لالجاف س.لهاالأث د لارتحداي لأنلاشطةلا لاليةارق للإداس لارعلالجا لارعام لات طف لىبرل

 ا كا لارد ا ولالطدااى ليسا مل ليعز زلمفامل أ  اال بباام لالجامع .ل

"اسد  اما لإداسا لارعلالجا لارعام لرلإطترط ل لارد ا ولمالل(، بعنوان:٢٠١5محمد القاضي )دراسة: حمزة  - 5
لل 01ثلجما ير ا لدساس ليلا ققق لىليلإداس لارعلالجا لارعام لالجامعا لارسع د  ".

مالجما ير الاسدف ل لار ساس لاردعباالىليلهقفق لاسد  املإداس لارعلالجا لارعام لرة ك لالإطترط ل لارد ا ول     
ليلابا فال لارا ل اش  اث ل اتعل ما  لاة ما  لما لات ع ثين ليفاىو ل م ى لارد س س، ل قئ  ل أىضا  لارلالا) من

لالإركتر  لالجامعا لمحو لىليلم لجعفا لار ساس  ل سايولاليةاللارال، ل لمق م   أظفبا لارتحداي لأنلالإطترط لطا 
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لالجامعا  ل ل    لارعلالجا لارعام  لإداس  لاسي ا ق لليسد  مفا لىلالج  ل ط د لجما ير ا، لما لارد ا و بينلات ع ثينل 
لإيجابق لبينلارفعارقا ل اش  اثل اشطةلا لاتق م لمنل   لالجامعا ل اةةايصلار ة طباالق لرلا ع ثين.ل

لرل امعا ل(٢٠١5دراسة: مهند محمد الأمين ) -6 لار  تحق  لارة س  لبتحا  ل  لالإركتر طق  لات الجا لد س لبعتح ان  ،
ل 11ثالإماسايق ،لدساس لمقاسط لبينلطامعالى اانل الجز با 

ل ظايففالل ليتحفق  ل  لارعام  لارعلالجا  لىاو لىلي لاليةال ليكتح ر طقا لتأثير لم ى لمعبال  لار ساس  اسدف ل 
ل الجز با  لبجامعالى اان لات دلف  ل بباا(فا ل أطةلادفا لاليةارق  لارتحداي لرعولمنل، لمن لغليل(ا ى   ي  ل لار ساس 

لردعقق)لأهمف لالإداسيلرلارسسا لالجامعق  لالهقكو ل  لم لجعفا لأ  ع لتأخ  لهإداس  لارعلالجا لارعام  لإداس  لأهمق  ا 
هاالأظفبا لارتحداي لأنلمعظملات ع ثينلأه  البأهمق لاسد  امليكتح ر طقالاليةالل ل،لل  الفال خلا لبباا(فالاشهادةق أ

لإداس  لاراليسد  مفا ل للاشاكالل ار سايولاليةارق  لمنل قثلاسد  امفا ل لاليةاللالجاف س ارعلالجا لارعام 
ل.ار سايولاتلا  ى لأ لاسد  املار سايطلاتدع د ل لاربرام لاتبايق 

"ارعلالجا لارعام لاتدلا س ل اسد  املا كا لارد ا ولالطدااى لمنل(، بعنوان: ٢٠١٣دراسة: جيوف كاميل ) -7
لل 21ثثاردعلقملارعالأ".لج ولارقاياينلاليةالل لمرسسا ل

اسدف ل لار ساس لاردعباالىليلم ىللجقاملمرسسا لاردعلقملارعالأل خا  لالجامعا ل لاسد  امفالرة كا لارد ا ول
ل لا)ل لما لارد ا و ل  لارعام  لارعلالجا  لبإداس  لرلايةال لرلقاياين لاسد  اماً لارة كا  ل    ل أه با الطدااى ،

لإل،الجامعا  لأن لا كا لارد ا ولالطدااى ل ي  ل لارتحداي لإلى  ليسد  م لسيراهق ق لبجامع  لارعلالجا لارعام  داس 
بفاىلق له ير ل ليق ملاشطةلا لاليةارق لرلد ا ولمال لا)لالجامع ،ل أنلارفقسلب كلا دولاتباي  لاش لىل لارد ا ول

  لطداي لار ساس لأ ضاًلىليلإداس لأهلار ارث،لهااثملارق يق )ل لارتريق للمالارلالا)،ل طا ل لارتريق لار ا لي  تر
ارعلالجا لارعام لاسدلااى لأنليق ملب ضالخلاطلإسترايق ق لرة كا لارد ا ولالطدااى لمنلأطول   للارباسايول

ل. اتعل ما ل اشخ اسلاتباي لا لالجامع لأ لارلالا)

"اتجا ا لأىضا ل قئ لارد س سلح لمماسس لاشطةلا لاليةارق لارعلالجا لبعنوان:  (،٢٠١٠دراسة: فوتق فات ) -٨
ل 31ثارعام ل لالجامعا لاةا  ل لتا لاط ".ل

  ل لار ساس لاردعباالىليلمسئ رقا لم ظالارعلالجا لارعام ل مفامه،ل اتفاسا لاراليج لأنليد لباللقهلل
تاملبينلهوللايفا  هةف لطداي لار ساس لىنل ط دل،ل سمنل طف لطظبالهولمنلم ظف لالجامعا ل أىضا ل قئ لارد سل

لاتفاسا لاراليج لأنليد البال لمحاس)لارعلالجا لارعام ل ل لح لأهمق  لارد س سلبها ل أىضا ل قئ  منلم ظف لالجامع 
مالالجامعا لمنلهاالي  ل لارتحداي لأ ضالًإلىلأه بالأطةلا لارعلالجا لارعام ل،للتحق ل الإداس  ل اتفاسا لاتفتحق المجال لارف

  طف لطظبالات ع ثينلل ل ل لارتحةبا لارةعفق لالإركتر طق ،لثملارفعارقا ل اترلباا ،ل ارتح  ا .

 في التوعية ضد فيروس كورونا:  الجديد الدراسات التي تتعلق بدور وسائل العلام ثانياا:
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اتعل ماتيلالركتر  لرلعك م لاتةبا  ل لاليةاللإسترايق قا لبعتح ان للعارق لل،(٢٠٢١دراسة وفاء صلاح ) -1
ل 41ثت اطف لاقم له س  .للالمجداع ل سلالار ى

لل لالىلاردعباالىليللاىلق  للإسترايق قا   ل لار ساس  ل سلاللالإركتر  الىلام ل ليعبا ز لاتةبا   رلعك م 
ل له س   لطايع  لت اطف  لاتةباي لالجاف س لر ى لالمجداع  لي ظقال   للالإضال ار ى  لهقفق  لالى لا ضا لاردعباا الى

ل لالركتر طق  لالىلامق  لاتةادس لللإا اااتعل ما لهأ م ل دعل) لما لركو لمةالحفم ل تحقق) ،له س  للبفا با س اطاتهم
لىنلاسيفاالطس  ل هةف اليةاللاتعل ماتيلالركتر  ل لسلالار ى للشطةلا ات ع ثينل لمدابعدفمل لطداي لار ساس 

لجايع له س  ل اااس لطداي لار ساس لالىلنجاحلاسارق ل  با لاتااسسا لاليةارق ل الىلامق لاراللجام لبهاللالمجداع 
الحك م لاتةبا  ل لارد ىق لبفا با سله س  لهاالخلة لارتحداي لا ضالالىلى مل ط دللبا  لدار لا ةايق لبينلات ع ثينل

له س  .كتر  لاراللجام لبهالالحك م لاتةبا  ل لارد ىق لبفا با سلل ل)لخةايةفملار ة غباالق ل اسارق لاليةاللالر

لاش بئ ل المبااضلاتع    ل ا للير سله س  للبعتح ان " (،٢٠٢٠)محمود دراسة احمد ل-2 ل لم اطف  د سلالىلام
ل 51ثنم ذطال".ل

ل ل لارةعالاتةبا   لم الجا لب  س لاردعباالىليلمسد ىل ى لالجاف س للير سللاسدف ل لار ساس  لمنلمخا با اردع  با
 لج لتلملالإ ساسلبم ا باللير سله س  ه س  لاتسد  ،ل اركةالىنلد الاليعباضلات ع ثينلله  لات الجا،ل لجقاسل  

انلغار ق لالباادلارعقتح ل عدا  الىليلم الجالارةعالاتةبا  ل لالحة للىليلاتعل ما ل  للاقم لإلألي  ل لار ساس ل
للاتةبا  ،أظفبا لارتحداي لانلمعل ما لات ع ثينل  لللير سله س  ليزدادلبزياد ليعباضفملت الجالارةعالله س  ،لير سلل

لله س  .هاالا   لبضبا س ليفعقولد سلالىلامل بةكولخاصل سايولالىلاملالركتر طق ل لطةبالارد ىق ل  لللير سلل

 لردغلاق لارقتح ا لارفضايق لالإخ اس  للقم له س  ل"ليقققملارتح   لارعبابق بعنوان: (،٢٠٢٠دراسة عرين الزغبي ) -3
ل 61ثارعاتق لدساس لمق اطق ل".

ليقققمل  ل   لالىلمعبال ل  قع  لالإخ اس  رلارتح  لاشهادةقينلار ساس  لارقتح ا لارفضايق  لقم لللارعبابق لدغلاق 
 ي  ل لار ساس لالىل(ا ى لمنلاردعباالىليلأ مل   لارقتح ا لالإخ اس  لاشه باليغلاق لشقم له س  ،ل،ل له س  لارعاتق 

لأظفبا لطداي للمتحفا ارتحداي ل لهاا له ير ، لب سط  لطا  له س  لىبرلارقتح ا لارفضايق  لاقم  لبمدابع  لارعقتح  لالبااد لا داام ان
 لالإخ اس  لالمحلق ،ل بقتح لارتحداي لية سلاردغلاق لالإخ اس  لاةا  لار ساس لي طهلالباادلارعقتح لح لمدابع لارقتح ا لارفضايق

لاسي ا ق ل باد  لبينل لىلالج  لاث  لارتحداي ل ط د لار ساس ،لهاا لرعقتح  لاتفضل  لالاكاللالإخ اس   بفير سله س  لرقايا 
ل ينلبخلا س ل  الاتباض.ات ع ثينل ليعباضفملرلقتح ا لالإخ اس  لارفضايق ل قثلهلاالقادلاردعباضلقادل ى لات ع ث

د سل سايولالىلاملالج   ل ليتحاق لار ى لارةع ل مكالع لالقما ل بعنوان:" (،٢٠٢٠دراسة عيشة علة )ل-4
ل  71ثل ل"دساس لمق اطق ".19-ارةعق لارعاتق ل لض  لاطدةاسللير سله س  لثه لق 
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لالىلام ل سايو لب  س لاردتح ر لإمكاطق  لمن لاردعق) لالى ل مكالع لل  ل لار ساس  لارةع  لار ى  ليةكقو ل  الج   
للير سلثه لق  لاطدةاس ل لضو لارعاتق  لارفبا  لبينلاتدغيرا لار ة غباالق ل19-القما لارةعق  ل   قع  ل لالجزايبا،  

 لانل سايولالىلاملالج  لمتحفا  ي  ل لار ساس لالىل(ا ى لمنلارتحداي لل ،اتدا ل ل لثارتح ا،ل ارفئا لارعابا  ،ل اتفتح 
للير سلثه لق  لاطدةاس ل لظو لارعاتق  لالقما لارةعق  لار ى لارةع ل مكالع  لإيجابيل ليتحاق  لد س ل ل19-ره  

الجزايبا،لهاالأظفبا ل ط دللبا  لذا لدلر لإ ةايق ل لبينلد سل سايولالىلاملالج   ل يةكقولار ى لارةع ليعزىل
لللارعابا  .يق ليعزىلتدغيريلالجتحسل ارفئا لتدغيرلالمجاللاتفني،ل ى مل ط دللبا  لذا لدلر لإ ةا

لبفير سله س  لىليل، بعنوان: (٢٠٢٠) كارمرو  تدراسة شيمدل-5 لاتدعلق  تأثيرلاردعباضلارق م لر سايولالىلام
ل 81ث قا لارتحاسلارق مق ل".ل

ا لارتحاسل للتر لىليل ق  ل لار ساس لالىلاردعباالىليلتأثيرلاردعباضلارق م لر سايولالىلاملاتدعلق لبفير سله س  ل
 ل ط دلتأثيرلرلدعباضلارق م لر سايولالىلاملاتدعلق لساس لالىل(ا ى لمنلارتحداي لمتحفا ي  ل لار ،لاطدةاسلارفير س

لاه  ل لارقل)ل اة ال  للالإ اب لارفير س،لهاا ل قثل س  لاردعباضلارق م لقياد ل لمةاىبا بفير سله س  ،
ق لدار لإ ةايقالبينليعباضلات ع ثا لر سايولالىلامل دسط لالسدع ادلح لار لجا  لمنلارتحداي لىنل ط دلىلالج لاسي ا 

لاتباض.  ال

بعنوان: "تفاعل الشباب الجامعي مع أساليب الوقاية من فيروس كورونا  (،٢٠٢٠دراسة عبيدات ومحمد )ل-6
ل 91ثلعبر موقع فيس بوك ".

لىبرلل لالىلاردعباالىليليفاىولارة ا)لالجامع لمال با لار لجا  لمنللير سله س  لاتتحة س    ل لار ساس 
 ي  ل لار ساس لالىل(ا ى لمنلارتحداي لل،ىبابي لىليلم لجاللقسلب كلfrance42 فعالثاتالك لاشسدطق  ل لثلجتحا ل

 ل  لل با ق لار لجا  لمنللير سله س  ،لهاالأظفبا ل ط دلتأثيرله يرلر سايولالإىلانلاردفاىلق ل لطةبالارد ىقلمتحفا 
 ط دللبا  لذا لدلر لإ ةايق ل لاردفاىولىقتح لار ساس لمال با لار لجا  لاتتحة س لىبرلارةفعدينلتجا ل فع لثلجتحا ل

france42هاالاه  لارتحداي لىنل ط دللبا  ل دار لإ ةايق لبينلاةةايصلار ة غباالق لرلا ع ثينل دسط ل،ىبابي ل
ل.ارفقسلب كل24نهملت لجاللبااطسلملح لمقلاسضا 

لالإىلامل(، ٢٠٢٠دراسة وجدي حلمي ) -7 ل  له س   لرفير س لارةعق  لرلا ا با لالجاف س ل"إدساك بعتح ان 
ل 02ثارسع دي لدساس ل لتأثيرلطظبا  لارة صلار ارث" ل

ارال س  فاللير سللسع لار ساس لاردعباالىليلإدساكلالجاف سلارسع ديل غيرلارسع ديلرلا ا بالارةعق لل
للبا ضلتأثيرل لطظبا   ليلا ق) لإ اس ل  لالآخبا ن ل ىلي لارة ة  لسل هفم لىلي لارسع دي لالإىلام ل  لاتق م  ه س  

لارال فدملل،ارة صلار ارث لارد  ترل لارتريق لاش للمنلأ ملاتةادسلالإىلامق  لإلىلية س  ي  ل لطداي لار ساس 
لىليلاتعل م ل لالحة ل لمدابعدفا لات لجالالجاف س ل يلا ا ل ار ايسلآ)ل لارتريق لار ا ، لبفير سله س  ، ا لاةا  
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هاالأث د لارتحداي لأ ضالللالإركتر طق لالإخ اس  لارسع د  ،،ل ات الجالالإطسد بااماربا  لر قاس لارةع ل لارتريق لار ارث،لثمل
ع ديل إدساهفملت ا باللير سله س  ل ط دلىلالج لذا لدلر لإ ةايق لبينلمع لليعباضلالجاف سلر سايولالإىلاملارس

ىليلأطفسفمل الآخبا ن،ل  ط دلىلالج لذا لدلر لإ ةايق لبينلمع للاردعباضلر سايولالإىلاملارسع ديل تأثيرلات ا بال
ل.ارةعق لبفير سله س  لاراللج مفالالإىلاملارسع ديلىليلات ع ثينلأطفسفمل اشخبا ن

ل"(۲۰۲۰محمود )محمد دراسة ل-8 لبعتح ان  ل اشمبااضلاتع   ل ا للير سله س  ل، لاش بئ  د سلالإىلامل لم اطف 
ل 12ثنم ذطا".ل

 لج ل  ل لار ساس لإلىلاردعباالىليلمسد ىل ى لالجاف سلب  سلم الجالارةعالاتةبا  ل لاردع  بالمنلل
ل لجقاسل   لات الجا، ليعباضلات ع ثينلله   ل اركةالىنلد الا لاتسد  ، للير سلک س   لالإ مخا با ساسلبم ا بالم

 لج لي  ل لار ساس لإلىل(ا ى لمنلارتحداي لمتحفا لأنلغار ق لألباادلارعقتح ل عدا  نلىليلم الجالارةعالل،لير سله س  
اتةبا  ل لالحة للىليلاتعل ما ل  للأقم للير سله س  ،ل هاالأظفبا لارتحداي لأنلمعل ما لات ع ثينل  لللير سلل

ارةعالاتةبا  .لهاالأ   لبضبا س ليفعقولد سلالإىلامل بةكولخاصل سايولله س  ليزدادلبزياد ليعباضفملت الجا
ل.بالارد ىق ل  للأقم للير سله س  الإىلاملالإركتر طق ل لطة

بعتح ان لاسد  املأخةاي لالإىلاملارترب يلرةفعا لارد ا ولالطدااى لل(،٢٠٢٠دراسة عبدالرحمن يونس )ل-9
ل 32ثثلقس  ك لک   ولرةعالالحايطلأثتحا لطايع لک س  .ل

استتتدف الار عتتتثلاردعتتتباالىلتتتيلارتتت  سلارتتت يلةاتتتنلأنليرد تتتهل ستتتايولارد ا تتتولالطداتتتاى لثلقستتت    لک ستتتقل لب  لتتت ل
؛للإخ تتتاسلاتعلاتتتينل ارلاتتتلا)لبأ تتتمل اركتتت اسثرلةتتتعال لات سستتتق ،ل ستتتد  مفالأخةتتتاي لالإىتتتلاملارتربتتت يلأثتحتتتا لاشقمتتتا ل

 لج لي  ولار عتثلإلىلىت دلمتنلارتحدتاي لطتا  لملايات ل،لفماردعلقاا لاراليسعيلإداس لات سس لأ لات طفينللإ ةالهالإرق
ت ضتت ال ا تتت االل يستتتاؤل لار عتتث،ل قتتتثلأکتتت  لارتحدتتتاي لىتتنل طتتت دلىلالجتتت لاسي ا قتتت لبتتينل تتتفعا لاتتتت اسسلىلتتتيل

،لللةاتتنلأنليلغتت لإ تت اهمالاشختتباىلىلتتيلالإ تتلا ؛لبتتول عاتتلانلطتح تًتالإلىليكاملقتت لقستت  كل ارةتتعال لات سستتق لهعلالجتت ل
أ لجا لاشقما لهاالأه  لارتحداي لىليلاىداادلأخةاي لالىلاملارترب يلىلتيلالطةتلا لاليةتارق لاربالجاقت للطتح لخلال

ل لسلالمسد ىل ىقفملح لالجايع ل سباى لتحقق)للابا لالآطق ل الحارق ل ل   لهملإلىلاتعل ما ل اتعاسالح لالجايع .
له س  ل(٢٠٢٠دراسة دعاء عادل واخرون ) -١٠ لرفا با س لارد ىق  لطف د لح  لالجاف س لاتجا ا  لبعتح ان  ،
ل 42ث لمتحلاق لطاقان.لل covid - 19ث

  ل لار ساس لالىلس  ل تحلقولاتجا تا لالجافت سلحت لطفت دلارد ىقت لبفتا با سلهت س  ل لمتحلاقت لطتاقانلاتالكت لارعبابقت ل
نجتتاحلطفتت دلارد ىقتت لبجتتاقانل لتحققتت)لأ تت الفا؛ل قتتثل،لمتتنلارعقتحتت ل%92.3أ ضتت ل ي  تتل لار ساستت لإلىلأنل،لارستتع د  

،لمنلألباادلارعقتح لأنلطفت دلارد ىقت لبفتير سلل%84.9أااسل،لهااللأنهال طع لطً ال%32.9أنهال طع ل ل%59.4أااس
طتا  لاتجا تا لالجافت سلحت لطفت دلارد ىقت ل،لهاتال ل لطاقانلساى تهمل لار لجا ت لمتنلارعت  ىCovid-19ک س  لث

،ل کاطتت لاردتتأثيرا لاتعبالقتت لاشىلتتيل2.6 لإيجابقتت ل قتتثلطتتا لاتد ستتطلارعتتاملرلاتجا تتا لCovid-19س  لثبفتتير سلکتت ل
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مق متت ل ستتاا لل%38يةتت  سل ستتا)لم  با تت لارةتتئ نلارةتتعق لبجتتاقانلىلتت ليتت  ترلبتحستت  ل،ل ل اردتتأثيرا لارستتل کق لاشلجتتو
ل .Covid-19ا لىنللير سلک س  لثارَْاُفَض لَ لرلعقتح لرلعة للىليلمعل ملم الجالارد ا ولالطدااى 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

هةف لطداي لار ساسا لارسابق لد سلاشطةلا لاليةارق لبإداس لارعلالجا لارعام لالجامعا ل لاردأثيرلىليلارلالا)لللل-1
ل    لالجامعق  لاليةارق  لارلالا)لح لاتةاسه ل لاشطةلا  ل ظفبالأهمق للهاالهةف لطداي لبععلار ساسا لي طه ما

للالحارق .م ض الار ساس ل

منلخلاللال لاالىليلار ساسا لارسابق لاراليتحا ر لد سل سايولالىلامل لطةبالارد ىق ل  للمخا باللير سللل-2
ل سايول لبمدابع  لا داام ل ط د ل ظفبا ليلا سا للير سله س   ل  ل لالىلام ل سايو لبمدابع  لا داام ل ط د ل ظفبا ه س  

لله س  .الحارق ل لطةبالار ى ل لاردعامولمالمخا باللير سلللالىلامل  لليلا سا للير سله س  ،ل   لماليد تحا لار ساس 

ل ارعبابق ،لمنلل-3 اه  لطداي لار ساسا لارسابق لىليلأهمق لاشطةلا لاليةارق لارعلالجا لارعام لالجامعا لاتةبا  
اق ل ات الجال قثلمساهمدفال لارد ىق لرلالا)لالجامعا لبأ ملال  اثل اتةكلا لمنلخلاللاشطةلا لاليةارق لاربالج

لارةعق .الركتر طق ،ل خا  ل ل(اللارد ىق ل

 حدود الستفادة من الدراسات السابقة: 

 ساهم لار ساسا لارسابق ل لتح   لاتةكل لار ع ق ل اخدقاسلم ض الار ساس لالحالأ،لهاالساهم لأ ضال ل
لاتتحف ل ط الار ساس  ل لاردعلق)لىليلطداي لارلاخدقاس لىاول ىاولمقاس  لى   لمنلخلال لالحارق   ساس 

مقاس  لى  ليةاولأ طهلاليفا ل الخدلاالممال سفمل لاثباا لاردعلقلا ل اردفسيرا لات دلف لار ساسا ل
 الحارق .

 تملالسدفاد لمنلار ساسا لارسابق ل لالحة للىليلا ملاتبااطال اتةادسلار ع ق لارالتملالسدعاط لبهال ل
لارتحظبايلرل ساس .لرلإ اسي ظقففاللإ اس لبهالأ ضال لاى ادلار عث،ل السدفاد

 الدراسة:أهمية 

ل اطةلادفالاليةارق لاربالجاق ل لهقفق لاردعاموللال داام .1 لات ض المنلخلاللأدا لارعلالجا لارعام  ح لدساس ل  ا
لالمجداا. اردغل لىليلاردع يا لارال فباضفاللير سله س  ل ات ا بالارالةكنلانل تح ملىتحهلرلألباادلداخول

ل .2 لدساس  لاربالجاق للإداسا لارعلالجا لارعام ل لالجامعا لاتةبا  لمعالج أهمق  لاليةارق  منلخلاللداسس للاشطةلا 
ل لهااً لرعباضتحلقلق  ل   لل يفسيرل هقفاً له س  ل لظولاسد  ام لبأقم  ل ات ض ىا ل اتعل ما لاتدعلق  اشخ اس

لاردكتح ر طقا.اشطةلا لرلدغيرا لاربالجاق ل اردع يا ل
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ا ر لاسد  املارعلالجا لارعام لرلأطةلا لاليةارق لالجامعا لاتةبا  ل لارد ىق لارةعق لط س لار ساسا لاراليتح .3
ممال ساى ل لإضال لم ول   لاشبحاثل لإ اس الاردعلقل للخا  بةف لىام ل اردعامولمالطايع له س  لبةف ل
لاتةبا  .  لاشطةلا ل لالجامعا لاليةارق لت ول لاتااسس ل ار ظقف رلاكد  لالإىلامق ل ذركلرس لارتحقصل اثباا ل

 لا اس الاردعلقل لشاكاللاتااسس لرلعلالجا لارعام لاربالجاق ل لللرل ساس لالسدفاد لمنلالهمق لاردلا ققق للمحا ر  .4
ه س  لر ىلد ىق لح لار  سلار ظقف لرلأطةلا لاليةارق لح لم اطف لاقم للارالجامعا لاتةبا  ل السدفاد لمتحفال ل

لالجامع ل لالمجداالاتةباي.ارة ا)ل
 الدراسة: أهداف

ارالاىدا  لىلقفالاشطةلا لاليةارق لاربالجاق لالجامعا لاتةبا  ل لاردعامولمالطايع لللاتةادسىليلاردعباال .1
 ه س .

ار سايطلارفتحق لاتدع د لارالاسد  مدفالاشطةلا لاليةارق لاربالجاق لالجامعا لاتةبا  ل لاردعامولماللس  لأ م .2
 طايع له س  .

 ات ض ىا لاراللج مدفالاشطةلا لاليةارق لاربالجاق لالجامعا لنخ لاردعامولمالطايع له س  .لاركةالىن .3
 اربالجاق لالجامعا لاتةبا  ل لاردعامولمالطايع له س  .اش  االاراللج مدفالاشطةلا لاليةارق ليفسيرلأ مل .4
 اليةارق لالجامعا لاتةبا  لح لطايع له س  .للالإطةلا ااكاللاردفاىولرلاضا نلاتق ملاركةالىنل .5
اتق م ل لاشطةلا لاليةارق لاربالجاق لالجامعا لاتةبا  لح لطايع لل ارعقلق لالسداال لارعا فق لاردعباالىليل .6

ل  .له سل
 تساؤلت الدراسة التحليلية:

 اىدا  لىلقفالاشطةلا لاليةارق لاربالجاق لالجامعا لاتةبا  ل لاردعامولمالطايع له س .لاتةادسلارامال .1
مالار سايطلارفتحق لاتدع د لارالاسد  مدفالاشطةلا لاليةارق لاربالجاق لالجامعا لاتةبا  ل لاردعامولمالطايع لل .2

 ه س  .
 ات ض ىا لاراللج مدفالاشطةلا لاليةارق لاربالجاق لالجامعا لنخ لاردعامولمالطايع له س  .مال .3
 مالاش  االاراللج مدفالاشطةلا لاليةارق لاربالجاق لالجامعا لاتةبا  ل لاردعامولمالطايع له س  . .4
 ه س  .مالط ىق لاتضامينلاراللج مدفالاشطةلا لاربالجاق لالجامعا لاتةبا  لح لطايع لل .5
 ه س  .مالط الالتجا لح لالطةلا لاليةارق لرلدعامولمالطايع لل .6
 اليةارق لالجامعا لاتةبا  لح لطايع له س  لللرلأطةلا مالط ىق لاة ما لاتق م ل .7
 اليةارق لالجامعا لاتةبا  لح لطايع له س  .للاشطةلا مالااكاللاردفاىولرلاضا نلاتق مل .8
 اتق م ل لاشطةلا لاليةارق لاربالجاق لالجامعا لاتةبا  لح لطايع له س  .ل اتتحلاقق ل فق لمالالسداال لارعا .9

لاليةارق لرل امعا لاتةبا  لح لطايع له س  .للاشطةلا مالاشسل )لاةلاابيلرلاعل ما لاتق م ل .10
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 نوع ومنهج الدراسة:
اراليساى لىليلجمالار قا  ل تحلقلفتالرل  ت للإلىللاىدا لار ا ثلىليلار ساس لار  فق ل قثليع لمنلا ملار ساسا 

 ار ساستتتا لار  تتفق للليتتتدعكمل ل  قعتتت لاتعالجتت ل ركتتتنليتتت سسلاتدغتتيرا لهاتتتال طتتت  ل لارلا قعتتت لأ للارتحفايقتتت ،ارتحدتتاي ل
هاتالاىدات لار ا تثلىلتيل،لل 52ثلار الجالهاال  لم ط دلأ لال ر ركل  لتجاالاتعل ما لىنلارظا با لر  تففالهاتال هقفتا

بحتت ثلالإىتتلامل خا تت ل لار عتت ثلار  تتفق ل ارتت يللاتستتد  م ل متتتحف لاتستت لالإىلامتت ل ارتت يل عتت لمتتنلأبتتباقلاتتحتتا  ل
أدا لتحلقتولاتضتتا نلرلا لجتالالإركتتتر  للاستتد  ام فتدملب  تالارظتتا با ل  تفالدلجققتتال  عتبرلىتحفتتال  لإ تاسل تت الاتتتحف لتمل

ا لاربا قتت لرل امعتتا ل ارتتالتملالىداتتادلىلقفتتال لالحةتت للىتتولار قتتا  ل اتعل متتا لارةتتفعلبتت كلأ   تتفعا لارفتتقسل
 اةا  لبجايع له س  .
 مجتمع وعينة الدراسة:

 تملاخدقتتتاسلىقتحتتت لل،الحك مقتتت ل اةا تتت ل الحستتتاا لاربا قتتت لرل امعتتتا لاتةتتتبا  ل الإركتر طقتتتل لات الجتتتال(داتتتالار ساستتت ولل تتت
ارزلجتاق )لثل تولالجامعتا لطامعت ل للارقتا با ،طامعت للاليةارق لاربالجاق لر ععلالجامعتا لاتةتبا  ل  ت  اشطةلا لار ساس لمنل
ل لت لىقتحت لار ساست ل لاشطةتتلا ل ل،لثة تولالجامعتا لاةا ت  لطامعت لبت س لاتعفت لارعتالألشهادةقت لارةتبا  ،ل للالحك مقت  ،
اتلا  ىتتتا للرل امعتتت ،،لات لجتتتالاربا تتت لالإركتتتتر  لطداتتتاى الثلجتحتتت ا لارد ا تتتول،ل  تتت لامعتتتا الجللهتتت  اربالجاقتتت للاليةتتارق 

لإركتتتر   لمتحةتت سل724ثبهتتاللاربالجاقتت لىتت دلاتتحةتت سا لبلتتعلث اتتترلباا  ل قتتارتحتت  ا للالإىلاطقتت ،الحاتتلا للالإركتر طقتت ،
ل.30/6/2021إلىلل1/1/2021لخلاللارفتر لارزمتحق لمن

 :اختيار العينةمبررات 
 ات لجالالإركتر  ل رلأطةلا للالطدااى ،اسد  املاشطترط لت الجالارد ا ولل اتلع ظل رلدزا  لاتسدابال 

لاتق م لبها.لاليةارق 
 .  له نلانل   لات الجال  لاشه بالاق ىال اسد  امالرل امعا لاتةبا  ل للتر لاطدةاسلطايع له س
 كولدايملا لمسدابالممال دق لرهلسف ر لتحلقولار قا  ل اتعل ما لرل ا ثلمنلخلالل   لات الجال ي اط  البة

 سف ر لارباط الإرقفال لأيل لج لممكن.
 عينة الدراسة: خصائص

 ( توصيف عينة الدراسة١)رقم جدول 

 عدد المنشورات عينة الدراسة
ل162لالطدااى لجتح ا لارد ا ول

ل215لات لجالاربا  لالإركتر  
ل172لاتلا  ىا لالإركتر طق 
ل98لالحالا لالإىلاطق 
ل77لارتح  ا ل اترلباا 

 7٢٤ الإجمالي



            

 

 111 

معالجة الأنشطة الاتصالية الرقمية بالصفحات الرسمية 
 للجامعات المصرية لجائحة كورونا: دراسة تحليلية

 2015متتالمتالي  تتولارقتهلثلايفقت ارعقتحتت للخةتايصل دضت لمتتنلالجت  للارستتاب)لأنJason, أنلمعظتتمللل 53ثل
مماسستت لارعلالجتتا لارعامتت ل ستتد  م نلات لجتتالاربا تت لرلارسستت ل لطةتتبالاتعل متتا لأه تتبالمتتنلأيللجتحتتا لأ ل ستتقل ل
أختباىل هاتتالأاتتاسلأ ضتتالًإرقتتهللأنلات لجتتالاربا تت لأ تت  ل ستتقل له تتير ل ل(تتاللاىداتتادلإداس لارعلالجتتا لارعامتت لمتتنل

طقتتتولاتعل متتتا ل اردفاىتتتولمتتتالجما ير تتتالي  تتتقال قتتتثلارقتتت س لىلتتتيلارستتتااحلرل  تتت للالىلجمتتتا يرلاترسستتت ل ل
ل.عقتح لار ساس رارةفعا لاربا ق لرل امعا لىبرلاشطةلا لاليةارق لاربالجاق ل

 أدوات جمع البيانات:
ىلتيلأ تت االلالىداتادادا لتحلقتولاتضتا نلهتتأدا للجاتالاتعل متا ل ار قتتا  .ل ذرتكلمتنلختتلالللياىدات  لار ساست لىلتت

 لئتتا لاتضتتا نل هتت ركل  تت ا لاردعلقتتولاتباي لاتت للارةتتكو،لئتتا للاستتد  ام يستتاؤل لار ساستت لاردعلقلقتت لس ىتت للقفتتال
للار ساس .

 إجراءات الصدق والثبات:
 صدق استمارة تحليل المضمون

ةتتبرا ل لالإىتتلاملتحلقتتولاتضتتا نل ثملىباضتتفالىلتتيل(ا ىتت لمتتنلالمحكاتتينل"متتنلاشستتاي  لاتد ةةتتينل الاستتدااس لأىتت  
 ذرتكلرلدأهتت لمتنلدلجتت ل  ضت حلللئتتا ل   تت ا لاردعلقتول امكاطقتت للتحقققفتالش تت اال يستاؤل لار ساستت ل لضتت  لل 62ث

أسا لارستتاد لالمحكاتتينل قتتثلأطتتباىلار ا تتثلبعتتعلاردعتت  لا لىلتتيلالستتدااس ل تتالأ تت ع ل لاتتكلفالارتحفتتاي ل لجابلتت لل
اردعبا تتالارتت لجق)لر  تت ا ل لئتتا لاردعلقتتول قتتثل عتت لذرتتكلمتتنلأ تتملارةتتبا طلرلدلا قتت)لاردعلقلتت لهاتتالتمللا ضتتالي ضتتق ل

ل.ار  فق لاردعلقلق لاشساسق لرةع ل    لارتحداي لاتدعلق لار ساسا 
 الثبات التحليلي:

اربالجاقتت لىتتبرلات لجتتالالإركتتتر  ل  تتفعا لارفتتقسلبتت كللاليةتتارق لجتتاملار ا تتثلبعاتتولتحلقتتولرلاضتتا نلاةتتاصلاشطةتتلا ل
  عتباالاردعلقتول"لبأطتهلتحلقتولهقفت ل تدملىلتيلىقتحتا لمتنلار ثايت)لأ لاتت ادلاتتباادلتحلقلفتاللار ساست ، امعا لىقتحت لاربا ق لرل

 لجتتتامللث،لمتتتنلم ضتتت الار عتتتلاللجتتتترا)لالإضتتتال لإلىل طداي تتته،بإطتتتباا ا لاردعلقتتتولردعققتتت)لىتتت دلمتتتنلار ظتتتايالاتباي لاتتت ل
ات لجتتالاربا تت ل  تتفعا لارفتتقسلبتت كلمتتنلىقتحتت لاردعلقتتولثمللجتتاملبإىتتاد لليىلتتاربالجاقتت للاليةتتارق ار ا تتثلبدعلقتتولاشطةتتلا ل

فئتا لاتستد  م ل لتحلقتولإلىلث تا لار  ت ا ل ارل0,92معامتولار  تا لإلىل لجت لأاتاسللاردعلقولمبا لأختبال ذرتكلرلدلا قت)
ل.اتضا ن

 الإطار النظري:

 Media Richened Theory الوسيلة( )ثراءنظرية ثراء وسائل العلام أولا: 

طظبا ت لثتباا ل ستايولل Robert H .Lengel س بتبا لرقتح تولل Richard L.Dftلجت ملهتولمتنلس دةتاسدل لالت ل
مل تهتتت اللإقارتتت لجمقتتتالارع ايتتت)ل اردعتتت يا لارتتتالي اطتتتهلاتتحظاتتتا لهارباستتتايولغتتتيرلار اضتتتع ل لجتتت لل1984الىتتتلاملىتتتامل

ل ضع لر  ال يقققمل سايولاليةاللداخولاترسسا .ل

ارتحظتتتبايا لارتتتاليستتتاى ل ليفستتتيرل تحلقتتتولارعلالجتتت لبتتتينلطتتت ال ستتتايولاليةتتتالللأبتتتباقيولالىتتتلاملمتتتنل يعتتت لطظبا تتت لثتتتباا ل ستتتا
ل 72ثلار سايولاتلايا لرلا لجالاليةالأ.لأه با تح   للاليةال، مدغيرا لاشدا ،ل لفملهقفق لاخدقاسل سايول
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ثتباا ،ل انلالهتت اللأه تبا يفتترضلطظبا ت لثتباا ل ستايولالىتلاملىلتتيلانلركتول ستقل لايةتارق لخةتايصلمعتحقتت لتجعلفتالالجتولأ ل
لكتولمتالقادلغات ضلارباستار للجتوللفافتال استدقعابهالمتنللج توللارباستار ،اربايقس لمنلاخدقاسل سقل لمعقتحت ل ت ليقلقتولغات ضل
ل 82ثلقايملاليةال.اتسدق و،ل تحداجلالىلارد ضق لمنللج ولاتباسولأ لار

متتتنلختتتلاللاتضتتتامينل يستتتد  ملطظبا تتت لثتتتباا ل ستتتايولالىتتتلاملردع  تتت لالضتتتول ستتتقل لرلفتتتبادلا لرلاتحظاتتت لرتحقتتتولسستتتار لمتتتا،ل
 ي ضتت لانللعارقتت لاليةتتالليعداتت لىلتتيلارقتت سلارتت يليستتد  ملبتتهلار ستتقل ،ل يباهتتزل،للاليةتتارق الإىلامقتت لىتتبرلاشطةتتلا ل

دفاىلق لرلايةالل لاتجا ينلبينلارقايملاليةالل الجاف سلاتسدق ولرلباسار ،ل   قالارتحظبا  لبةكولاهبرلىليلالاكاللار
رتحظبا ت لثتباا ل ستايولالىتلام،للتانلار ستايولالإىلامقت لارتاليت لبالسطتالارةت ىليكت نلاه تبالثتباا ،للكلاتاللجتولارغات ضلهلاتالل

عال الإذاىتت ل اردلفز تت نلىلتتيلانهتتالهتتانلاليةتتاللارفعتتاللاه تتبال تت  ثا،ل تحتت دلارتحظبا تت لبعتتعل ستتايولاليةتتاللم تتولارةتت
ل 92ثللقير ،لشنهاللليسا لبباطال  ىلسبا ال م اابا.

 العلام:مجالت نظرية ثراء وسائل 
لطظبا  لثباا ل سايولالىلامل لارع   لمنلالمجال لمتحفا ل   ق
دساسا ل(الليكتح ر طقالاليةاللثالىلاملالج    ل اسد  اماتهال تأثيرلاتفاسا ل اركفا ا لاتسد  مينلىليللل-1

لاطداجلات ادلالإىلامق .ل
لدساس لاليةال لاردتحظقاق لثأيلداخولاتتحظاا  ل ارد اس  .ل-2
لاردقتحق .دساسا لىليليقتحقا لطظملالحاس ا ل اسد  اماتها،لمنلخلاللنم ذجللج  للل-3

السي اطلبينلمماسس لللإيجاد منلا ملارتحااذجلارالتأخ لبهالارتحظبا  ،ل ار يل  ىمل(اللار ساس لارال ق ملبهالار ا ثل
ل 03ثللمفتح لارعلالجا لارعام ل اسد  امليلا ققا لالىلاملالج   .

يرلالخدقتتاسلبتتينلار ستتايولالإىلامقتت ل يعداتت لدساستتدتحالالحارقتت لىلتتيلطظبا تت لثتتباا ل ستتايولالىتتلامل ارتتاليستتد  ملر ساستت لمعتتا 
 اردكتح ر طقتت ل لقتتالر سطتت لثباايفتتالاتعل متتاتي،ل ي ضتت لطظبا تت لثتتباا ل ستتايولالىتتلاملانللاىلقتت لاليةتتالليعداتت لىلتتيلارقتتت سل

لار سقل .ار يليسد  ملبهل
 :النشطة التصالية الرقمية للعلاقات العامة بالجامعاتثانياا: 

يق ملارعلالجا لارعام لداخولاترسسا لالجامعق لبأدا له يرلمنلاتفاملاشساسق ،لارال تحد لىتحفاليز   لارلاتلا)لبمعل متا ل
م ولطةباليغلاق لالخ تاسلارةتعفق ل  تدملطةتبالمتاليجتبايلداختولالجامعتا لمتنللارعام مخدلف لمنلخلاللمتحة سا لارعلالجا ل

قمل اركدتتت .ل ركتتتولهلقتتت ل معفتتت لمبااهتتتزل هتتت ركلطتتت  ا ل متتترلباا لرلد ىقتتت لختتتلاللم لجتتتالالجامعتتت لالجامعقتتت لرلد ىقتتت ل اردعلتتت
لل 13ثلالطدااىق ل ارسقاسق ،ل مالتحد  هل   لاتلا  ىا لمنلأطةلا ل معل ما لمدتح ى .

هاتتاليلعتت لأطةتتلا لاليةتتاللداختتول(داتتالالجامعتت لد ساًلمفاًتتالمتتنلختتلاللىتتباضلارقضتتايال اتةتتكلا ل اشمتت سلار اخلقتت ل
ةتتبالبهتالالمجداتا،ل قتتثلإنهتالارتتباابطلارت يل تبابطلارلاتتلا)لبمتاليجتتبايل لالمجداتالاةتاسط .ل متتنلختلاللأطةتتلا لل اةاسطقت لارتا

 بتتباام لالجامعتت لات دلفتت ،لةكتتنلتحققتت)لارع  تت لمتتنلاردغقتتيرا لاتتحةتت د لمتتنللج تتولاتت ا)لالجامعتت .ل عدتتبرلارلاارتت ل للجستتمل
ق لارتتاليستتتعيلالجامعتت لإلىلإ ةتتالها،للفتت لالجافتتت سلاش للأطةتتلا لاليةتتاللالجامعتت لأ تتمللئتتتا لثمدلقتت  لارباستتار لاليةتتار

ار يلتملي تنيلىالقت لاليةتاللمتنلأطلتهلبكتولىتحا تبا ال سهايز تا.ل ىلتيلارتباغملمتنلاختدلاالأ ت االاليةتاللالجامعتا ل
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ل لقًتتالر قئاتهتتال  قايقفتتالات دلفتت ،لإللأنليلاتت  بالثارلاتتلا)ل ارلاار تتا  ل ظتتولىلتتيلسأسل تت  لاش تت االمفاتتالهتتانلاتتكو
لللل 23ثلالمجداالار يليعاوللقهل مفاالهاط لظبا الار  ر لاربااىق للها.

هاالأنلاسد  املاشطةلا لاليةارق ل لمرسسا لالجامع ليعدا لىليلارد ا ولاردفاىل ل مةاسه لاتةتا لاتةتتره ،ل ت ل
اليةتتاللاتق متت للهتتمل ل(تتاللرلعتت اسل جمتتالاتعل متتا ل ةتتكولطتت  بالاتةتتاسه لارد ا تتلق .ل ستتدفق لارلاتتلا)لمتتنلأطةتتلا ل

اردعباالىليلهولماليجبايل لالمجداتالمتنل قتثلاشمت سل ارقضتايا،ليلعت ل أطةتلا لاليةتاللداختولالجامعت لبكالت لااتكالهال
ارة يقهل اتبايق ل اتقبا   ل لد ساًله يراًل لاردأثيرلىليلارلالا)ل ارلاار ا ل يةكقولمت الجففمل مت الجففملتجتا للجضتايالالمجداتا،ل

اشطةلا لارد ا لق للهملارفبا  لرلاةاسه ل لاشطةتلا لداختولالجامعت ،لختلالل ت  لاتةتاسه ل تدمليةتكقول ىتقفمل يدق ل   ل
ل 33ثلتجا للجضايالالمجداال ارد ىق لبقضايا ملالمجداعق ل لبقئدفم.

لالبحث:ومفاهيم مصطلحات 

للالأنشطة التصالية الرقمية:    لبها لارعام للبأنهالاصطلاحا قة  لارعلالجا  ليق م لارا ل ار ظايا لارفعارقا  جمقا
ل ه ركلمنلخلاللات الجالالركتر طق ل م الجالارد ا ول لمنلخلاللاسد  امل سايولاليةاللبم دلالاط اىفا بدتحفق  ا

ل 43ثالإيجابيل إيجادل  س لذ تحق لمعقتح ل  للم ض المالر ىلارباأيلارعام.للاردأثيرالطدااى لمنلاطولار   للالىل

لار ا ثللللل لجمقالاجرائيا  عبالفا لبدتحفق  اللبأنها  لالجامعا لاتةبا   لارعلالجا لارعام  لاراليق م ارفعارقا ل اشطةلا 
للير سلل لمخا با ل لا)لالجامعا لض  لي ىق  لاطو لالطدااى لمن ل لجتح ا لارد ا و لاليةال ل سايو لهال  مسد  م 

له س  .

للفيروس كورونا:    لبه لارداطق للبأطهلاصطلاحا قة  لارفا با سا  لمن لط     لسلسل  لتح  له س   للير س  تح سج
لمضاىفا ل عق ل لاردتحفس لرلإطسانلمس  ا ل اراليس  لالمبااضلرلكاينلالح ،ل  للير سل ةق لالجفاق ثه س   

ل مزمتح .لبأمبااضاتةاب نللش رئكخلاير ل خا  ل

لير سا لارسلار لارداطق ل اراليةق لالطسانل الحق انلىليل  لس ا ،للأ  اطهللاجرائيا  عبالفالار ا ثلل
 ل لج لب الاطدةاس ل19-ارعاتق لثه لق لارةع ىلقهلمتحظا للأ لق   ةق ل  الارفير سلالجفاقلاردتحفس لرلإطسان،ل لج ل

لث لىام لمنلخلاللحم2020متح  لاطدةاس  لمن لرلع  ل لمحا ل ل  ق   لارعالم، لد ل لاطداحلمعظم ل لج  لا لي ى   ل 
ل اساادا لرل لجا  لمتحه.

للالجامعات المصرية:  لبها لاهادةق للبأنهالاصطلاحا قة  لافاد  ل لتح  ل اشبحاث لارعالأ لرلدعلقم مرسسا 
لةبايجقفا،ل هلا لطامع لمةدق لمنلهلا لالجاا،ل الطدااا،لهاالانهاليعنيلانهالمكانليجدااللقهلارتحاسلرلاعبال ل ارعلم.
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 نتائج الدراسة: 

 أهم المصادر التي اعتمدت عليها الأنشطة التصالية في التعامل مع جائحة كورونا: -١
 الية في التعامل مع جائحة كورونايوضح أهم المصادر التي اعتمدت عليها الأنشطة التص (٢جدول رقم )

الأنشطة 
 التصالية

 
 المصادر

مواقع التواصل 
 الجتماعي

المطبوعات  الموقع الرسمي
 الرقمية

الحملات 
 الإعلانية

الندوات 
 والمؤتمرات

 الإجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

المركز الإعلامي 
 للجامعات

ل5,0ل362ل41,6ل32ل6,3ل16ل41,9ل72ل65,1ل40ل62,3ل102

ل18,2ل132ل20,8ل16ل-ل-ل6,9ل12ل42,2ل28,4ل28,4ل46 مسئولين
ل14,1ل102ل-ل-ل-ل-ل11,4ل19ل14,4ل32,1ل32,1ل52 أكثر من مصدر

ل11,3ل82ل12,9ل10ل-ل-ل8,1ل14ل9,3ل23,5ل23,5ل38 وسائل العلام
ل6,4ل46ل9,1ل7ل4,1ل4ل6,9ل12ل4,7ل8,2ل8,2ل3 الجمهور

 7٢٤ 77 ٩٨ ١7٢ ٢١5 ١٢6 الإجمالي
أطتتت االاتةتتتادسلارتتتالاستتتدعاط لبهتتتالاشطةتتتلا لاليةتتتارق لاربالجاقتتت لليعتتت د لمحححا يلحححي:يتضحححح محححن بيحححانات الجحححدول السحححابق 

الجامعتتا ل لاردعامتتولمتتالطايعتت لهتت س  ل قتتثلطتتتا لالستتدعاط لثاتباهتتزلالىلامتت لرل امعتتا  ل لاتباي تت لال لىلبتحستتت  ل
با تتتت لرلا لجتتتالارل%65,1ت الجتتتالارد ا تتتولالطداتتتاى لل%62,3متتتنلاجمتتتالألىقتحتتت لاردعلقتتتولرل ساستتت لم قىتتتت لبتتتينلل50%

طتتتتتا ل لارباي تتتتت لار اطقتتتتت للرلتحتتتتت  ا ل اتتتتتترلباا .ل%41.6رلعاتتتتتلا لالىلاطقتتتتت لل%16,3رلالا  ىتتتتتا لاربالجاقتتتتت لل41,9%
طتتا ل ل،للمتتنلاجمتتالألالطةتتلا لاليةتتارق لختتلالللتتتر لاردعلقتتول%18,2الستتدعاط لبةتت سليةتتبالما لثاتستتئ رين لبتحستت  ل

متتتنلاجمتتالألالطةتتتلا لاليةتتتارق لمحتتتولل%14,1ل متتا لبتحستتت  لاتباي تت لار ار تتت لالستتتدعاط لثبأه تتبالمتتتنلمةتتت س ل لىتتتباضلاتع
طتتا ل لارتريقتت لارباابتتال،ل،أ لالجافتت سل،أ لاتباهتتزلالىلامتت  لاتستتر ريناردعلقتتول هاطتت لمعظافتتال لاتتتزجلبتتينلثالجافتت سل،ل

طةتبالس ابتطلرل ساست لىتنل با ت)للرلأاكاللاليةارق منلإجمالألىقتح لاردعلقولل%11,3السدعاط ثب سايولالىلام لبتحس  ل
رلةعالالركتر طق ل ات الجالالخ اس  لالركتر طقت لارتالطةتبا لاخ تاسلاتباهتزلالىلامت لرل امعتا لأ ل ضتالمقتا اللقت   ل

متنلل%6,4طا ل لارتريق لاةامسلالىداتادلىلتيلثالجافت س لبتحست  ل،للاتباهزلالإىلام لاتسر رينت خلا ل يةبالما ل
 إجمالألىقتح لاردعلقولرل ساس .

اربالجاقتت لمتتنللالستتدعاط لاشطةتتلا لاليةتتارق رتت ععلالجتت ا للارستتابق ل قتتثلثملار ساستت للئتتا للايفتتا الستت )ل دضتت لأنل ممتت
ختتلاللاتةتتتادسلارتتتالاستتدعانلبهتتتالاتباهتتتزلالىلامتت لرل امعتتتا ل ل با قتتت لىباضتتفال ذرتتتكلشنلالمحدتتت ىلارتتاليدضتتتاتحفاليلتتتكل

لس قه.ل  قع اشطةلا لذ ل
   سايولىباضلاتعل ما ل لارةفعا لاربا ق لمنلخلاللالطةلا لاليةارق للجايع له س  ار سايطلارفتحق لاتسد  م ل

الوسائط الفنية المستخدمة ووسائل عرض المعلومات في الصفحات الرسمية من خلال النشطة التصالية  -٢
 :لجائحة كورونا
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الصفحات الرسمية من خلال الوسائط الفنية المستخدمة ووسائل عرض المعلومات في يوضح  (٣دول رقم )ج
 النشطة التصالية لجائحة كورونا

الأنشطة  
 التصالية
 الوسائط الفنية

قنوات التواصل 
 الجتماعي

الموقع الرسمي 
 اللكتروني

المطبوعات 
 الرقمية

الحملات 
 الإعلانية

الندوات 
 والمؤتمرات

 الإجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
ل57,5ل416ل58,4ل45ل23,5ل23ل82,6ل142ل74,4ل160ل90,1ل146 نص مكتوب

ل14,9ل108ل15,6ل12ل6,1ل5ل18,1ل31ل9,8ل21ل24,1ل39 صور
ل10,4ل76ل10,2ل10ل8,2ل8ل8,1ل14ل9,3ل20ل14,8ل24 روابط تشعيبية

ل6,2ل45ل2,6ل2ل6,1ل6ل5,8ل10ل5,6ل12ل9,3ل15 كإنفو جراف
ل5,8ل42ل7,8ل6ل10,2ل10ل3,9ل6ل3,7ل8ل7,4ل12 فيديوهات
ل2,9ل21ل6,5ل5ل-ل-ل2,3ل4ل2,3ل5ل4,3ل7 صوتيات
ل2,3ل16ل-ل-ل4,1ل4ل1,7ل3ل2,3ل5ل2,5ل4 رسوم

ل724ل77ل98ل172ل215ل162 الإجمالي

نلار ستايطلارفتحقت لاتستد  م ل  ستايولىتباضلاتعل متا ل لارةتفعا لأ تشير النتحائج التفصحيلية للجحدول السحابق إ :
م قىت لل%57,5اربالجاق للجايع له س  ل،ل قثلطا ل لارتريق لاش للثطصلمكد ) لبتحست  لللاليةارق لرلأطةلا اربا ق ل
رلالا  ىتتتتا لل%82,6رلا لجتتتتالاربا تتتت لالركتتتتتر  لرل امعتتتتا ل،لل74,4رقتحتتتت ا لارد ا تتتتولالطداتتتتاى ل،لل%90,1بتتتتينل

ل%14,9لث ت س لبتحست  لطا ل لارتريق لار تا ،للرلتح  ا ل اترلباا ل%58,4رلعالا لالىلامق ل،لل%23,5اربالجاق ،ل
ثملل%6,2 لبتحست  لكإطفت لطباالقت،ل طتا ل لارتريقت لارباابتالثل%10,4،ل طا ل لارتريق لار ارثلثس ابطليةعق قه لبتحست  ل

ثمل لارتريقتتتت لل%2,9،ثمل لارتريقتتتت لارستتتتادسلثارةتتتت يقا  لبتحستتتت  لل%5,8 لارتريقتتتت لاةتتتتامسلثلقتتتت    ا  لبتحستتتت  ل
أ داتت لبتتهلالطةتتلا لاليةتتارق لاربالجاقتت لالىداتتادلىلتتيللمتتال تت  لارتحدتتاي لالىليباهقتتز يدفتت)لل.%2,3ارستتابالثسستت م لبتحستت  ل

 لالىداتتادلىلتتيلارتحةتت صلل 63ث ل2016،للى تت ارغفاسار ستتايطلارفتحقتت ل لمعالجدفتتالرلا ضتت ىا لمتتالدساستت لهتتولمتتنلثلل
هاتالاطفقت لطدق ت ل،لللبةتكولأساست    سلإخ اس  لمالات ادلاردعبا با  لانهالتجس لاش  اثل لاشخ تاسل ارتاليت  سل  لهتال

 قتتتثلهاطتتت لارةتتت سل،ل ارتحةتتت صل لمق متتت لالىداتتتادلىلتتتيلل 73ث ل2015متتتالطدق تتت لدساستتت لثسضتتت انللالحارقتتت ار ساستتت ل
ار ستتايطلارفتحقتت ل ل لتت ل ل تت سلرة ةتتقا للجقاد تت ،ل  تت سلاش تت اثلخا تت لاترسستت ل،ل  تت سلمعتتبر لىتتنلاةتت ما ل

 لارةت سل لمق مت لا  قتثلطت ل83ثل 2018،لل ستين يدف)لا ضتالمتالدساست لثل الطةلا لاراليق مفاليلكلاتتحظاا ل،
لىلقفالىقتح لار ساس .لاىدا  اتتحة سا لارال

 قتتثلطتا لارتتتحصل لارتريقت لار تا ل،لضتتانلاتتحةت سا لىتتينلل ل93ثل 2020ارقتهلثمحات دل،للمتالي  تتومتتاللاختلفحتبقتحاتال
لاستد  ام يةيرلارتحداي لال دااملار اض لمنلطاط لالجامعا لاتةتبا  ل،للار ساس لاراليسد  مفالهأ  لار سايطلارفتحق 

ارقتتتهللمتتتالي  تتل متتاللمتتال د التتت)الطةتتلا لاليةتتارق ل ليتحا لهتتتاللجايعتت لهتتت س  لمتتنلختتلاللار ستتتايطلارفتحقتت لاتدعتتت د ل  تت ال
اشختير للالآ طت  رت يا ل لمنلا تملاللمالأ   دساسا ل بح ثلالطةلا لاليةارق ل ل(اللارعلالجا لارعام لاربالجاق ل   ل
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لإداسا ل ألجساملارعلالجا لارعام لاترسسا لأ لارةباها لأ لالجامعتا لارتاللهتالجمفت سلىلتيلمستد ىل طلاتا ل استال ارتال
ليباطالإلىلممقزاتهال طاذبقدفالىنل با )لاسدةاس لالح اسلالطساطق ل ار ةبا  لىتح للج  لهالأ لألجتحاىفالاتعل ما ل ال  اث.

 :قدمة في الصفحات الرسمية عبر النشطة التصاليةالموضوعات الم -٣
 الموضوعات المقدمة في الصفحات الرسمية عبر النشطة التصالية.يوضح  (٤جدول رقم )

 الرقمية التصاليةالنشطة 
 

 الموضوعات المقدمة

قنوات التواصل 
 الجتماعي

الموقع الرسمي 
 الإلكتروني

المطبوعات 
 الرقمية

الحملات 
 الإعلانية

الندوات 
 والمؤتمرات

 الإجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

نشر الأخبار ومعلومات عن 
 جائحة كورونا

ل38,9ل282ل19,5ل15ل10,2ل10ل37,2ل64ل37,7ل81ل69,1ل112

خدمات للجمهور عن اعراض 
ل19,6ل142ل11,7ل9ل12,3ل12ل16,3ل28ل14,9ل32ل37,7ل61 لمرض واسباب انتشاره

طرق ووسائل الوقاية 
ل14,4ل104ل12,9ل10ل14,3ل14ل11,6ل20ل13,1ل28ل25,9ل42 والتخلص من المرض

كيفية عمل اجراء العزل 
 المنزلي والتباعد

ل9,9ل72ل10,4ل8ل5,1ل5ل6,9ل12ل7,4ل16ل12,9ل21

أهمية تناول الغذاء الصحي 
 وشرب السوائل والماء

ل7,1ل51ل11,7ل9ل4,1ل4ل5,8ل10ل6,1ل13ل9,3ل15

الحرص الدائم عل لبس 
ل5,9ل43ل3,9ل3ل5,1ل5ل4,7ل8ل5,6ل12ل9,3ل15 الكمامات

ل4,2ل30ل2,5ل2ل6,1ل6ل4,1ل7ل3,3ل16ل5,6ل9 المسؤولينالتواصل مع 

 7٢٤ 77 ٩٨ ١7٢ ٢١5 ١6٢ الإجمال

يتح ىتت لات ضتت ىا لاتق متت ل لارةتتفعا لاربا قتت لمتتنلختتلاللالطةتتلا لاليةتتارق ل يتضححح مححن بينححات الجححدول السححابق:
اتتحةت سا لاةا ت لبتحةتبالأخ تاسل معل متا لىتنلطايعت لهت س  ل ل قتثلطتا  للاربالجاق لرل امعا لخلالللتر لاردعلقتو،

منلإجمالألمتحة سا لاشطةلا لاليةتارق ل يتح ىت لمعظافتالبتينلالخ تاسل اتعل متا لاتدتح ىت لل%38,9اتباي  لال للبتحس  ل
 لرل افتت سلىتتنلطتا ل لاتباي تت لار اطقتت لاةتت ما لاتق متت،للرل افت سلاتستتدف المتتنلختتلاللالجامعتتا ل أطةتتلادفالاليةتتارق 

متتنلاجمتالألات ضتت ىا ل قتتثلستتاهم لاشطةتتلا ل لاتتباحلا تتملل%19,6اىتبااضل استت ا)لاطدةتتاسلاتتتباضل الجايعتت لبتحستت  ل
طتتا ل لاتباي تت لار ار تت لا تتمل ستتتايول،للالىتتبااضلارتتاليةتتا  لاتتتبا علمتتالذهتتبالأستت ا)ليفةتت ل تت الاتتتباضلبتتينلالجافتت س

لاللال  تا لاتد ةةتينل ارد طقفتا ل اردعلقاتا لارتالةكتنلمتنلختل%14,4  با لار لجا ت ل ارتد لصلمتنلاتتباضلبتحست  ل
أنلي ضتتت لهقفقتتت لار لجا تتت لمتتتنل تتت الاتتتتباضل اطدةتتتاس لبتتتينلاتتتت ا تحينل طتتتا لذرتتتكلىتتتبرلاشطةتتتلا لاليةتتتارق ل يعتتت د للجتحتتت ا ل
لارد ا تتتتولالطداتتتتاى لارتريقتتتت لال للضتتتتانل تتتت  لارفئتتتت لثملطتتتتا لبعتتتت  الات لجتتتتالالركتتتتتر  لرل امعتتتتا لىقتحتتتت لار ساستتتت لثم

طتتا ل لاتباي تت لارباابعتت لمتتنلضتتانلات ضتت ىا لهقفقتت ليتحفقتت ل،لل اركدق تتا ل– ارتحةتتباا لل–اتلا  ىتتا لاربالجاقتت لم تتولاردقتتاس بال
أثتحتا لاردعلقتولثملطتا ل للمنلاجمتالألات ضت ىا لاتق مت ل%9,9 ىاولإطباا ا لارعزللاتتحزلأل ارد اى لالطدااى لبتحس  ل
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ةتتتع لارستتتلقمل اتتتبا)لارستتت ايول اتقتتتا لار الئتتت لمتتتنلضتتتانلإجمتتتالألات ضتتت ىا لارتتتالاتباي تتت لاةامستتت لأهمقتتت ليتحتتتا للارغتتت ا لار
ثملل%5,9ا داتتت لبهتتتالالطةتتتلا لاليةتتتارق لثمل لارتريقتتت لارستتتادسلأهمقتتت لالحتتتباصلارتتت ايملرلتتت سلاركاامتتتا ل طتتتا لبتحستتت  ل

عل متتتتا لحتتتت لخ تتتتاسيل طةتتتبالات  لا تتتللار ا تتتتثليةتتت سلثلاتضتتتتا نلالإل%4,2ارد ا تتتولمتتتتالاتستتتئ رينلاتعتحقتتتتينلبتحستتتت  ل
الجايع ل ل لأنلات ض ىا لذا لارلا قع لالىلامق ل اليةارق لطتا  ل لمق مت ل ت  لات ضت ىا ل انل ت الالطةتلا ل

 قتتثلأنلا للار ظتتايال،للاليةتتارق لبإداسا لارعلالجتتا لارعامتت لغتتيرل تتفعدفالاربا قتت لرل امعتتا ل تت لاردأهقتت لىتتولذرتتكل
 يدفتت)ل ت  لارتحدتتاي لر ساستتدتحالالحارقتت لمتتالدساستت ل،لل الإلىل تتلا)لالجامعتتا لهت  لالطةتتلا ل تت لىالقتت لطقتتولاشخ تاسل يفستتيرل

 لأنلأغل قتت لات ضتت ىا لارتتالىتتبر لىتحفتتالارةتتفعا لاربا قتت لرلارسستتا لداياتتاليةتتيرلإلىلأ تتملل 04ثل 2018ث ستتينل،
لاستد  امل 14ثل 2015أ ضتالمتالدساست لثلسضت انل،لايفقت ات ضت ىا لاتدعلقت لالإنجتاقا ل ارفعارقتا لرلارسست ل،لهاتال

لاتسئ رق ل يق ملاة ما لرلاسدفق  ن.لايةال اتتحظاا ل اترسسا لاتدعلق لرلةفعا لاربا ق ل لدىمل
  للجامعات المصرية عن جائحة كورونا التصاليةالهدف من الموضوعات المقدمة عبر الأنشطة  -٤

للجامعات المصرية عن جائحة   التصالية المقدمة عبر الأنشطة الموضوعات الهدف منيوضح ( 5جدول رقم )
 كورونا

 الأنشطة التصالية
 الهدف من الموضوعات

قنوات 
التواصل 
 الجتماعي

 الموقع الرسمي
المطبوعات 
 الرقمية

الحملات 
 الإعلامية

الندوات 
 والمؤتمرات

 الإجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
نشر أخبار الجامعات 

ل26,5ل192ل20,8ل16ل12,2ل12ل17,4ل30ل28,8ل62ل44,4ل72 لجائحة كورونا 

التعريف بالخدمات التي 
ل19,5ل141ل1,1ل8ل12,2ل12ل10,5ل18ل19,5ل42ل37,7ل61 تقدمها الجامعة

عرض معلومات عن 
ل14,1ل102ل11,7ل9ل7,1ل7ل9,3ل16ل14,9ل32ل23,5ل38 جائحة كورونا

التواصل المستمر مع 
ل9,8ل72ل23,4ل18ل8,2ل8ل4,1ل7ل5,2ل11ل17,3ل28 الطلاب

معرفة آراء واحتياجات 
ل8,1ل58ل10,4ل8ل4,1ل4ل7,6ل13ل5,6ل12ل12,9ل21 الطلاب

الرد على تساؤلت 
ل7,1ل51ل14,3ل11ل7,1ل7ل2,9ل5ل3,7ل8ل12,3ل20 الطلاب

تحفيز الطلاب على 
التفاعل مع الموضوعات 

 نحو الجائحة
ل6,5ل47ل12,9ل10ل8,2ل8ل2,3ل4ل4,2ل9ل9,9ل16
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تدعيم العلاقة بفئات 
 الطلاب

ل4,3ل31ل7,8ل6ل4,1ل4ل3,9ل6ل1,9ل4ل6,8ل11

تحقيق المسئولية 
 الجتماعية

ل2,5ل18ل7,8ل6ل4,1ل4ل-ل-ل-ل-ل4,1ل8

معرفة رد فعل الطلاب 
 نحو الموضوعات المقدمة

ل1,6ل12ل-ل-ل-ل-ل-ل-ل1,4ل3ل5,6ل9

 7٢٤ 77 ٩٨ ١7٢ ٢١5 ١6٢ الإجمالي
أنل تتتت الطةتتتتبالأخ تتتاسلالجامعتتتتا للجايعتتتت لهتتت س  لطتتتتا ل لمق متتتت لال تتتت االل يتضحححح مححححن بيححححانات الجححححدول السححححابق:

اربالجاقت لىقتحت لار ساست ل، يعت د للجتحت ا لارد ا تولالإطداتاى للهت الالهت البتحست  للاليةتارق منلإجمتالألالطةتلا لل26,5%
طتا ل،لل%20,8ثملارتحت  ا ل اتترلباا لبتحست  لل%17,7ثملاتلا  ىا لاربالجاق لل%28,8ثملات لجالاربا  لبتحس  لل44,4%

متنلل%19,5 ذرتكلبتحست  لطايع لهت س  للطةبالالجامع  لارتريق لار ا ل  الاردعبا الاة ما لارةعق لاراليق مفال
  لا اسل  الاله الا دل للجتح ا لارد ا ولالطدااى لرلاباي  لال لىلبتحس  ل،للاجمالألالطةلا لاليةارق لىقتح لار ساس ل

طتتا لىتتباضل يقتت ملمعل متتا لىتحتت لل،لل%10,5ثملاتلا  ىتتا لاربالجاقتت لبتحستت  لل%19,5ثملات لجتتالاربا تت لبتحستت  لل27,7%
منلإجمالألمتحة سا لالطةتلا لاليةتارق لىقتحت لار ساست ل،لثملطتا ل ت الل%14,1ثلبتحس  لطايع له س  ل ليبايق لار ار

متتنلإجمتتتالألىقتحتت لالطةتتلا لاليةتتتارق لمحتتولار ساستتت ل،لثملل%9,8ارد ا تتولاتستتدابالمتتتالارلاتتلا)ل لارتريقتت لارباابتتتالبتحستت  ل
ثملمعبالتتت لآسا ل ا دقاطتتتا لل%9,8معبالتتت لآسا ل ا دقاطتتتا لارلاتتتلا)لاتستتتدف لينلمتتتنلاشطةتتتلا لاليةتتتارق ل ذرتتتكلبتحستتت  ل

ثمل ت التحفقتزلل%7,1ثملاربادلىلتيليستاؤل لارلاتلا)لبتحست  ل%8,1ارلالا)لاتسدف لينلمنلاشطةلا لاليةارق لبتحس  ل
لاتستر رق ثملتحققت)لل%4,3ثملهقفقت ليت ىقملارعلالجت لمتنلارلاتلا)لبتحست  لل%6,5ارلالا)لىليلاردعامولمالالجايعت لبتحست  ل

 يدفت)لطدتاي ل،لل%1,6الطا ل  المعبالت لسد دلارلاتلا)لحت لم ضت ىا لاتق مت لبتحست  ل أخيرلل%2,5الطدااىق لبتحس  ل
 لأنلالهت المتنليقت ملمتحةت سا لاشطةتلا لاليةتارق ل ارةتفعا لل 24ثل 2016مةتلافيل،لار ساس لالحارق لمالدساس لث

معبالتت لآسا لالإضتتال لإلىل،للاربا قتت لرلارسستت ل تت ليقتت ملأخ تتاسل معل متتا لمفقتت  ل تت للطةتتاطلاترسستتا لىقتحتت لار ساستت 
الجاف سل ا دقاطايهل   الارباد دلىليليساؤل ل اسدفساسلالجاف سلمحتولار ساست ل،لالإضتال لإلىل ت الأ تملاةت ما ل

لىبرلاشطةلا لاليةارق .لاة ما لاتق م لأ 
 المضامين المقدمة في الأنشطة التصالية بالصفحات الرسمية للجامعات نحو جائحة كورونا -5

 المضامين المقدمة في الأنشطة التصالية بالصفحات الرسمية للجامعات نحو جائحة كورونايوضح  ( 6قم) جدول ر 
 الأنشطة الإتصالية

 المضامين
قنوات 
التواصل 
 الجتماعي

 الموقع الرسمي
المطبوعات 
 الرقمية

الحملات 
 الإعلانية

ندوات 
 ومؤتمرات

 الإجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
ل30,4ل220ل20,8ل16ل4,1ل4ل20,3ل35ل32,6ل70ل58,5ل95 أخبارية )مضمون إعلامي(

ل26,9ل195ل9,1ل7ل18,4ل18ل14,5ل25ل27,9ل60ل52,4ل85 خدمات المستفيدين )الطلاب(
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ل5,6ل40ل-ل-ل-ل-ل5,8ل10ل2,8ل6ل13,6ل22 تقارير نصية ومرئية
ل11,5ل85ل19,5ل15ل-ل-ل11,6ل20ل6,9ل15ل21,6ل35 روابط لما نشر بوسائل الإعلام

ل16,3ل118ل15,6ل12ل6,1ل6ل-ل-ل10,2ل22ل46,9ل76 المسؤولينيحات تعليقات وتصر 
ل11,3ل82ل12,9ل10ل-ل-ل10,9ل18ل9,3ل20ل14.8ل24 بيانات

ل3,3ل24ل7,8ل6ل-ل-ل-ل-ل4,6ل10ل4,9ل8 إحصائيات

 ١٠٠ 7٢٤ 77 ٩٨ ١7٢ ٢١5 ١6٢ الإجمالي
أنلاتضتتامينلاتق متت ل لاشطةتتلا لاليةتتارق لرلةتتفعا لاربا قتت لرل امعتتا للالتفصححيلية للجححدول السححابق: تشححير النتححائج

متتالم قىتت لل%30,4طتا ل لارتريقتت لاش للاتضتتامينلالخ اس تت لثمضتا نلإىلامتت  لبتحستت  للحت لطايعتت لهتت س  ل،ل قتتثل 
ل4,1رلالا  ىتا لاربالجاقت ل،لل%20,3  ل،لرلا لجتالاربا ت لالإركتترلل%32,6،لالطدااى رقتح ا لارد ا ولل%58,5لبين

طتتتا ل لارتريقتتت لار تتتا لختتت ما لاتستتتدفق  نلثارلالا) بتحستتت  ل،للرلاتتترلباا ل ارتحتتت  ا ل%20,8رلعاتتتلا لالإىلاطقتتت ل،ل
رلالا  ىتا لاربالجاقت لل%14,5ات لجالاربا  لرل امعتا ل،لل%27,9رقتح ا لارد ا ول،لل%52,4لمالبينم قى لل26,9%

طتتتتتتا ل لارتريقتتتتتت لار ارتتتتتتثليعلققتتتتتتا ل يةتتتتتتبالما ل،للرلاتتتتتترلباا ل ارتحتتتتتت  ا ل%9,1قتتتتتت ل،لرلعاتتتتتتلا لالىلاطل%18,4،ل
ل%6,1رلا لجتتالاربا تت ل،لل%10,2،للالطداتتاى رقتحتت ا لارد ا تتولل%46,9لمتتالبتتينم قىتت ل%16,3بتحستت  للرلاستتر رين

ىتتتلام لبتحستتت  لطتتتا ل لارتريقتت لارباابتتتاللثس ابتتطلتتتتالطةتتتبالب ستتايولال،للرلتحتت  ا ل اتتتترلباا ل%15,6رلعاتتلا لالىلاطقتتت ل
رلالا  ىتا لاربالجاقت لل%11,6رلا لجالاربا  ل،لل%6,9رقتح ا لارد ا ولالطدااى ل،لل%21,6لمالبينم قى لل11,5%

  فتتتدملبجايعتتت لهتتت س  لبتحستتت  للمتتتال تتتصطتتتا ل لارتريقتتت لاةتتتامسلثبقتتتا   لىتتتنلهتتتول،للرلتحتتت  ا ل اتتتترلباا ل%19,5،ل
رلالا  ىتتتا لل10,5رلا لجتتتالاربا تتت ل،لل%9,3طداتتتاى ل،لرقتحتتت ا لارد ا تتتولالل14,8لمتتتالبتتتين هاطتتت لم قىتتت لل11,3%

متتنلإجمتتالألىقتحتت لل%5,6طتتا ل لارتريقتت لارستتادسلثيقتتاس بالطةتتق ل مباي تت ل لبتحستت  ل،للرلتحتت  ا ل اتتترلباا ل12,9اربالجاقتت ل،ل
 يدفتتتت)لارتحدتتتتاي لار ساستتتت لالحارقتتتت لمتتتتالدساستتتت لثس اسل،للل%3،ل3اردعلقتتتتولثمل لارتريقتتتت لارستتتتابالثلا ةتتتتايقا  لبتحستتتت ل

 ل قتتتثلطتتتا  ل لاتباي تتت لال لىلال داتتتاملاتضتتتامينلالخ اس تتت ل لارةتتتفعا لاربا قتتت لرلبا ستتت لارعامتتت لرةتتتتئ نل2018،
 لا داتتاملىقتحتت لاردعلقتتولل 34ثل 8201هاتتالايفقتت لمتالطدق تت لدساستت للث ستينل،للالطداتتاى الحتبامينلىتتبرلم الجتتالارد ا تول

 لا داتاملاترسستا لالحك مقت لل 44ثل 2016طت س ل،لدساست لث أطفق لأ ضالمتال،للاة ما لاةا  للجاف سلاتسدفق  نل
بد ليرلارع   لمنلاد ا لاليةاللالىلام لىليلم الجعفالالركتر طق ل منلبينل   لار ستايول لار قتحتا ل،ل ال ةتايقا ،ل

ل اردقاس با.
 التجاه نحو المضمون المقدم في الأنشطة التصالية الرقمية للجامعات نحو جائحة كورونا -6

 التجاه نحو المضمون المقدم في الأنشطة التصالية الرقمية للجامعات نحو جائحة كورونايوضح  ( 7جدول رقم ) 
الأنشطة 
 التصالية
 التجاه

مواقع التواصل 
 الموقع الرسمي الجتماعي

المطبوعات 
 الرقمية

الحملات 
 الإعلانية

ندوات 
 الجمالي ومؤتمرات

ل%لكل%لكل%لكل%لكل%لكل%لك
ل60,5ل438ل36,4ل28ل10,2ل10ل59,3ل12ل70,1ل152ل83,9ل136 مؤيد
ل24,9ل180ل20,8ل16ل12,2ل12ل16,3ل28ل24,2ل52ل44,5ل72 محايد
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ل8,5ل62ل5,2ل4ل6,1ل6ل5,8ل10ل7,5ل16ل7,5ل26 معارض
ل6,1ل44ل3,9ل3ل7,1ل7ل2,9ل5ل5,2ل11ل5,2ل18 غير واضح
ل724ل77ل98ل172ل215ل162 الإجمالي

أنلالتجا لاتقت ملىتبرلاشطةتلا لاليةتارق لاربالجاقت لرل امعتا لاتةتبا  لحت للتشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إ :
لالطداتاى ،ت الجتالارد ا تولل%83,9م قىت لبتينلل،%60,5 لبتحست  لثمر  طا ل لارتريق لاش للله س  ،ل قثطايع لل
لرلتح  ا ل اترلباا .ل%36,4لالإىلاطق ،رلعالا لل%10,2لاربالجاق ،رلالا  ىا لل%59,3اربا  ل،رلا لجالل70,1%

ت الجتتتتالارد ا تتتتولل%44,5ينلمتتتتنلإجمتتتتالألىقتحتتتت لاردعلقتتتتول،لم قىتتتت لبتتتتل%24,9طتتتتا ل لارتريقتتتت لار تتتتا لثلمحا تتتت  لبتحستتتت  ل
ل%20,8رلعاتتتتلا لالىلاطقتتتت ل،ل%12,2رلالا  ىتتتتا لاربالجاقتتتت ل،لل%16,3رلا لجتتتتالاربا تتتت ل،لل%24,2،للالطداتتتتاى 

ل%16,1متنلاجمتالألىقتحت لاردعلقتول،لم قىت لبتينلل%8,5طا ل لارتريق لار ارثلثلمعتاسض لبتحست  ل،للرلتح  ا ل اترلباا 
رلعاتتتتتلا لالىلاطقتتتتت لل%7,1رلالا  ىتتتتتا لاربالجاقتتتتت ل،لل%2,9اربا تتتتت ل،للرلا لجتتتتتال%5,2،لالطداتتتتتاى ت الجتتتتتالارد ا تتتتتول

 ةكنليفستيرلارتحدتاي لأنلالتجتا لثمر ت  لإسيفتالطدق ت لم القت لاتجا تا ل خت ما لاشطةتلا ل،للرلتح  ا ل اترلباا ل3,9%،
فملمقتت للجمفتت سلاليةتتارق لاربالجاقتت لبإداس لارعلالجتتا لارعامتت لالجامعتتا لاتةتتبا  لحتت لطايعتت لهتت س  ل قتتثللجتت م لهتتولمتتا 

لارلالا)ل ا دقاطاتهم.
 الخدمات المقدمة في الأنشطة التصالية بالصفحات الرسمية للجامعات المصرية -7

 الخدمات المقدمة في الأنشطة التصالية بالصفحات الرسمية للجامعات المصريةيوضح  (٨)جدول رقم 

 الأنشطة التصالية
 الخدمات المقدمة

قنوات 
التواصل 
 الجتماعي

 الموقع الرسمي
المطبوعات 
 الرقمية

الحملات 
 الإعلانية

ندوات 
 ومؤتمرات

 الجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
ل8,6ل62ل27,3ل21ل5,1ل5ل6,9ل12ل3,7ل8ل9,9ل16 السئلة الكثر شيوعا

ل5,2ل38ل18,2ل14ل8,2ل8ل-ل-ل1,9ل4ل7,4ل12 الرد على الستفسارات
معلومات عن اعراض 

ل22,6ل164ل12,9ل10ل23,5ل23ل12,2ل21ل8,4ل18ل56,8ل92 جائحة كورونا

معلومات عن كيفية الوقاية 
ل29,1ل230ل20,8ل16ل6,1ل6ل10,5ل18ل28,8ل62ل66.7ل108 من المرض

ل11,3ل82ل15,6ل12ل10,2ل10ل12,3ل20ل6,9ل18ل13,6ل22 التصال بالخط الساخن
خدمات الرشادات 

 الحترازية 
ل6,4ل46ل7,8ل6ل10,2ل10ل4,7ل8ل3,7ل8ل8,6ل14

ل8,6ل62ل11,7ل9ل5,1ل5ل3,5ل6ل4,7ل10ل13,6ل22 الرد على الشائعات
ل5,7ل41ل15,6ل12ل6,1ل6ل2,9ل5ل4,7ل10ل4,9ل8 خدمة دعم وتوجيه الطلاب
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معلومات عن استطلاع رأي 
 الطلاب

ل2,5ل19ل5,2ل4ل-ل-ل-ل-ل1,4ل3ل7,4ل12

ل724ل77ل98ل172ل215ل162 الإجمالي
طتتا  لثمعل متتا لىتتنلهقفقتت لار لجا تت لمتتنلاتتتباضلأ لالجايعتت  ل لمق متت لاةتت ما لليتضححح مححن بينححات الجححدول السححابق:

يلدفتتال،للاربا قتت لت لجتتالالجامعتتا لمتتنلإجمتتالألاطةتتلا لىقتحتت لار ساستت ارتتاليقتت مفالاشطةتتلا لاليةتتارق لمتتنلختتلاللارةتتفعا ل
متتتتنلإجمتتتالألاةتتت ما لاتق متتت لىتتتتبرلل%22,9اتباي تتت لار اطقتتت لثمعل متتتا لىتتتنلأىتتتتبااضل أستتت ا)لطايعتتت لهتتت س  ل لبتحستتت  ل

تريقت لارباابتالثمل لارل%11,3ثمل لارتريق لار ارثلثاليةاللاةطلارساخن لبتحست  ل،للاشطةلا لاليةارق لىقتح لار ساس 
ثمل لارتريقتت لاةتتامسل،لمتتنلاجمتتالألاةتت ما لاتق متت لىتتبرلاشطةتتلا لاليةتتارق لل%8,6ثاشستتئل لاله تتبالاتتق ىا لبتحستت  ل

ثملل%6,4ثمل لارتريقت لارستتادسلثختت ما لالساتادا لال تراق تت  لبتحستت  لل%8,6ثخ مت لارتتبادلىلتيلارةتتايعا  لبتحستت  ل
متنللاليةتارق منلاجمالألاة ما لاتق م لىبرلاشطةتلا لل%5,7لا) لبتحس  ل لارتريق لارسابالثخ م لدىمل ي طقهلارلا

ثمل لارتريقت لاشختيرلثمعل متا لىتنلاستدلالاالل5,2ىقتح لاردعلقولثمل لارتريق لار امنلثاربادلىليلالسدفساسا  لبتحس  ل
 لا داتتتتاملاترسستتتتا لل 54ثل 6201،لطتتتت س  يدفتتتت)لطدتتتتاي لار ساستتتت لالحارقتتتت لمتتتتالدساستتتت لث،لل%2,5سأيلارلاتتتتلا) لبتحستتتت  ل

،ل ما قتت لاةتت ما ل اتتحد تا لالأليقتت مفاللجاف س تتالاتستتدف المتتنلختتلالللجتحتت ا للاترسستت  ارةتباها لبعالقتت لاردعبا تتال
ل.لات دلف ارد ا ولالطدااى لىبرلالطترط ل يلا ققايهل

 :أشكال التفاعل في المضمون المقدم بالأنشطة التصالية بالجامعات المصرية -٨
 أشكال التفاعل في المضمون المقدم بالأنشطة التصالية بالجامعات المصرية:يوضح  (٩)جدول رقم 

 الأنشطة التصالية
 أشكال التفاعل

المطبوعات  الموقع الرسمي قنوات التواصل
 الرقمية

الحملات 
 العلانية

ندوات 
 ومؤتمرات

 الجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
ل34,8ل252ل33,8ل26ل16,3ل16ل30,2ل52ل17,7ل38ل74,1ل120 اعجاب
ل23,8ل172ل46,8ل36ل5,9ل6ل19,8ل33ل10,2ل21ل46,9ل76 التعليق

ل9,9ل72ل-ل-ل-ل-ل6,9ل12ل14,9ل32ل17,3ل28 البريد اللكتروني
ل8,5ل61ل5,2ل4ل4,1ل4ل4,1ل7ل8,4ل18ل17,3ل28 تحميل ملفات

ل6,9ل50ل7,8ل6ل-ل-ل4,7ل8ل9,8ل13ل13,6ل23 تقديم مقترحات وحلول
روابط لمصادر معلومات 

 ومواقع مرتبطة
ل6,5ل47ل16,9ل13ل-ل-ل3,5ل6ل4,7ل10ل11,1ل18

تقديم شكاوي 
 واستفسارات

ل4,5ل32ل2,6ل2ل-ل-ل4,7ل8ل2,8ل6ل9,9ل16

ل2,4ل18ل-ل-ل-ل-ل-ل-ل2,8ل6ل7,4ل12 استطلاع رأي
ل1,6ل12ل9,1ل7ل5,1ل5ل-ل-ل-ل-ل-ل- حوار مباشر
ل1,1ل8ل-ل-ل-ل-ل-ل-ل1,4ل3ل3,1ل5 أرقام هواتف
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 7٢٤ 77 ٩٨ ١7٢ ٢١5 ١6٢ الإجمالي
ىقتحتت للاليةتتارق اتتكاللاردفاىتتول لاتضتتا نلاتقتت ملىتتبرلاشطةتتلا لأأنل تشححير النتححائج التفصححيلية للجححدول السححابق إ :

ل%34,8اردعلقولارةفعا لاربا ق لرل امعتا لاتةتبا  لحت لطايعت لهت س  لطتا ل لارتريقت لال للثلإى تا)ل لبتحست  ل
رلالا  ىتتتتتتا لاربالجاقتتتتتت ل،لل%30,2رلا لجتتتتتتالاربا تتتتتت ل،لل%17,7رقتحتتتتتت ا لارد ا تتتتتتولالطداتتتتتاى ل،لل%74,1م قىتتتتت لبتتتتتتينل

ثاردعلقتتتتت) ل لارتريقتتتتت لار تتتتتا لرعقتحتتتتت لاردعلقتتتتتوللطتتتتتا ل،لرلتحتتتتت  ا ل اتتتتتترلباا ل%33,8رلعاتتتتتلا لالىلاطقتتتتت ل،لل16,3%،
رلالا  ىتتتا لل%19,8رلا لجتتتالاربا تتت ل،لل%10,2،لل%46,9م قىتتت لبتتتينلل%23,8اليةتتتارق لاربالجاقتتت لبتحستتت  للرلأطةتتتلا 
طتتتا ل لارتريقتتت لار ارتتتثلثاربر تتت لالركتتتتر   ل،للرلتحتتت  ا ل اتتتترلباا ل%46,8رلعاتتتلا لالىلاطقتتت ل،لل%5,9اربالجاقتتت ل،ل

رلا لجتالاربا تت ل،لل%14,9رقتحتت ا لارد ا تولالطداتتاى ل،لل%17,3جمتالألىقتحتت لاردعلقتولم قىتت لبتينلمتتنلال%9,9بتحست  ل
رقتحتتت ا لل17,3لمتتتالبتتتينم قىتتت لل%8,5طتتتا ل لارتريقتتت لارباابتتتالثتحاقتتتولملفتتتا  لبتحستتت  ل،لرلالا  ىتتتا لاربالجاقتتت لل6,9%

تريقتتتتت لاةتتتتتامسلثيقتتتتتت ملطتتتتتا ل لار،للرلالا  ىتتتتتا لاربالجاقتتتتت ل%6,9رلا لجتتتتتالاربا تتتتت ل،لل%8,4ارد ا تتتتتولالطداتتتتتاى ل،ل
ثملطتتا ل لارتريقتت لارستتادسلمتتنلأاتتكاللاردفاىتتولثلس ابتتطلتةتتادسلمعل متتا ل م الجتتالل%6,9مقتر تتا ل  لتت لل لطستت  ل

متتنلاجمتتتالألىقتحتت لتحلقتتتولل%4,5ثمل لارتريقتتت لارستتابالثليقتتت ملاتتكا يل اسدفستتاسا ل لبتحستتت  لل%6,5مباي لاتت ل لبتحستت  ل
ثمل لارتريقتتت لارداستتتالث تتت اسلم ااتتتبا لل%2,4سأيل لبتحستتت  للاستتتدلالاىا منلثالطةتتتلا لاليةتتتارق ل،لثمل لارتريقتتت لار تتتا

ارتتالي  تتوللقفتتالأنلالى تتا)لل 64ثل 2015 يدفتت)لطدتتاي لار ساستت لالحارقتت لمتتالطدتتاي لدساستت لثمحاتت دل،لل،ل%1,6بتحستت  ل
سا لارةتتباها لاتتحةت سا لهأ ت لالطةتتلا لاليةتارق لاربالجاقت لطتتا  ل لمق مت لأاتكاللاردفاىتتولرت ىلالجافت سلمتتالمتحةت ل

 لأنلم الجتتالارةتتعالالركتر طقتت لىقتحتت لاردعلقتتوللليدتتق لل 74ثل 2016بقتحاتتالتخدلتتالمتتالدساستت لثىقستتيل،ل،ل لقتتهلاردعلقتت)
لس ابطلتةادسلمعل ما ل م الجالمباي لا .لاسد  امارباأيل،لأ للاسدلالاىا رلاسد  ملإمكاطق ليق مل

 :التصالية الرقمية بالجامعات نحو جائحة كورونا للأنشطةالستمالت العاطفية في المعلومات المقدمة  -٩
التصالية الرقمية بالجامعات نحو  للأنشطةالستمالت العاطفية في المعلومات المقدمة يوضح  (١٠)جدول رقم 

 جائحة كورونا:
 الأنشطة التصالية الرقمية 

 استمالت العاطفية
مواقع 
التواصل 
 الجتماعي

 الموقع الرسمي
المطبوعات 
 الرقمية

الحملات 
 العلانية

الندوات 
 الجمالي والمؤتمرات

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

اس
لت

تما
 

يب
ترغ
ال

 

ل25,1ل181ل31,2ل24ل8,2ل8ل20,3ل35ل19,5ل42ل44,4ل72 تقديم خدمة مجانية
الهتمام والرعاية 
ل16,7ل121ل37,3ل29ل16,3ل16ل15,1ل26ل8,4ل18ل19,8ل32 للطلاب بالجامعات

الحساس بالنجاح 
 والرضا

ل11,9ل86ل25,8ل20ل10,2ل10ل10,5ل18ل7,4ل16ل13,6ل22

الولء وتحمل 
 المسؤولية

ل6,6ل48ل11,7ل9ل4,1ل4ل2,9ل5ل8,4ل18ل7,4ل12
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ف 
خوي
 الت
لت

تما
اس

 
 

ل13,1ل95ل23,4ل18ل13,3ل13ل4,7ل8ل15,8ل34ل13,6ل22 مخاطر صحية
مخاطر اجتماعية 

ل10,9ل179ل12,9ل10ل8,2ل8ل9,3ل16ل9,3ل20ل15,4ل25 أسرية

ل11,3ل82ل19,5ل15ل12,2ل12ل-ل-ل9,3ل20ل16,1ل35 مخاطر اقتصادية
ل4,4ل32ل6,5ل5ل-ل-ل-ل-ل4,7ل10ل10,5ل17 تهديد وتخدير

 7٢٤ 77 ٩٨ ١7٢ ٢١5 ١6٢ الإجمالي      
أنلالستتداال لارعا فقتت لاتستتد  م ل لاتعل متتا لاتق متت لرلاطةتتتلا ل تشححير النتححائج التفصححيلية للجححدول السحححابق إ :

حتتت لطايعتتت لهتتت س  لمتتتنلىقتحتتت لاردعلقتتتولطتتتا  لىلتتتيلارتحعتتت لاردالأ  ارتحستتت  للستتتداال للاليةتتتارق لاربالجاقتتت لالجامعتتتا 
ت الجتتتالارد ا تتتولل%44,4م قىتتت لبتتتينلل%25,1طتتتا ل لارتريقتتت لال للاستتتل )لثيقتتت ملخ متتت ل(اطقتتت  لبتحستتت  للارترغقتتت  

رلتحتت  ا لل%31,2لرلعاتتلا لالىلاطقتت ل،ل8,2رلالا  ىتتا لاربالجاقتت ل،لل20,3رلا لجتتالاربا تت ل،لل%19,5الطداتتاى ل،ل
ل%19,8م قىت لبتينلل%16,7طا ل لارتريقت لار تا لأستل )لثال داتامل ارباىا ت لرلاتلا)لالجامعتا  لبتحست  ل،لل اترلباا 

رلعاتلا لالىلاطقت ل،لل%16,3رلالا  ىتا لاربالجاقت ل،لل%15,1رلا لجتالاربا ت ل،لل%8,4ت الجالارد ا ولالطداتاى ل،ل
لرلتح  ا ل اترلباا .ل37,7%

ت الجتتتالارد ا تتتولل%13,6م قىتتت لبتتتينلل%11,9ارتريقتتت لار ارتتتثلأستتتل )لثال ستتتاسلارتح تتتاحل ارباضتتتال لبتحستتت  لطتتتا ل ل
رلعاتتال لالىلاطقتتت ل،لل%10,2رلالا  ىتتا لاربالجاقتت لل،لل%10,5رلا لجتتالاربا تت لرل امعتتا ل،لل%7,4الطداتتاى ل،ل

متنلإجمتالألىقتحت لل%6,6اتستئ رق  لبتحست  لطا ل لارتريقت لارباابتالأستل )لثلارت ل ل تحاتول،للرلتح  ا ل اترلباا ل25,8%
رلعاتلا لل%4,1رلا لجالاربا ت ل،لثملل%8,4ت الجالارد ا ولالطدااى ل،لل%7,4اردعلقولله الالسل )ل،لم قى لبينل

طتتتا ل لارتريقتتت لال للأستتتل )للاستتتداال لارد   تتتا لشستتتل )رلتحتتت  ا ل اترلباا . ارتحستتت  لل%11,7الىلاطقتتت ل،لثمل
ت الجتالارد ا تولل%13,6منلاجمتالألاستارق لاستداال لارد   تال هاطت لم قىت لبتينلل%13,1تحس  لثلمخا بال عق ل لب

ل%23,4رلعاتتتتتلا لالىلاطقتتتتت ل،لل%13,3رلالا  ىتتتتتا لاربالجاقتتتتت ل،لل%4,7رلا لجتتتتتالاربا تتتتت ل،لل%15,8الطداتتتتاى ل،ل
 لارتريقت لار ارتثلأستل )لثملل%11,3طا ل لارتريقت لار تا لأستل )لثلمختا بالالجدةتاد  ل لبتحست  ل،للرلتح  ا ل اترلباا 

.لالستداال ل%4,4 لارتريق لارباابالأسل )لثلته  ت ل تحت  بال لبتحست  للثمل%10,9ثلمخا بالاطدااىق ل اسبا  ل لبتحس  ل
 .اليةارق لاربالجاق لح لطايع له س  لاشطةلا اتتحلاقق ل لاتعل ما لاتق م ل

 تصالية الرقمية بالجامعات نحو جائحة كورونا:ال للأنشطةالستمالت المنطقية في المعلومات المقدمة  -١٠
التصالية الرقمية بالجامعات نحو  للأنشطةالت المنطقية في المعلومات المقدمة مالستيوضح  (١١)جدول رقم 

 جائحة كورونا:

 الأنشطة التصالية 
 الستمالت

قنوات 
 التواصل

المطبوعات  الموقع الرسمي
 الرقمية

الحملات 
 العلانية

الندوات 
 والمؤتمرات

 الجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

مال
است ت  عية
إقنا

 

ل19,6ل142ل15,6ل12ل8,2ل8ل8,1ل14ل19,5ل42ل40,7ل66تفسير وتحليل 
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 المعلومات

ل6,4ل46ل10,4ل8ل7,2ل7ل2,9ل5ل4,7ل10ل9,9ل16 سؤال وإجابه
لستشهاد بالمسئولين ا

 والشخصيات
ل12,2ل88ل15,6ل12ل6,1ل6ل9,3ل16ل9,8ل21ل20,4ل33

ل9,9ل72ل18,8ل14ل10,2ل10ل-ل-ل9,8ل21ل16,7ل27 استشارات صحية
نصوص كلمات أو 
ل8,6ل62ل11,7ل9ل5,1ل5ل6,9ل12ل9,3ل20ل9,9ل16 أحاديث لمسئولين

لت
تما
اس

 
عية
إقنا

 

تقديم أرقام 
 واحصائيات

ل13,5ل98ل18,8ل14ل8.2ل8ل6,9ل12ل12,1ل26ل23,5ل38

ل3,1ل22ل5,2ل4ل-ل-ل-ل-ل5,1ل11ل4,3ل7 قرانيه ياتآ
ل2,2ل16ل9,1ل7ل-ل-ل-ل-ل2,3ل5ل24,7ل4 حديث شريف

ل10,8ل78ل-ل-ل5,1ل5ل5,8ل10ل9,8ل21ل25,9ل42 ر واقعيةتقديم صو 

ل724ل77ل98ل172ل215ل162 الجمالي               
لرلأطةتتتلا أنلالستتتداال لاتتحلاققتتت لاتستتتد  م ل لاتعل متتتا لاتق متتت ل تشحححير النتحححائج التفصحححيلية للجحححدول السحححابق ا :

 ارتحستت  لرلاستتداال للاليةتتارق لاربالجاقتت لالجامعتتا لحتت لطايعتت لهتت س  لمتتنلىقتحتت لاردعلقتتولطتتا  لىلتتيلارتحعتت لاردتتالأ 
لارعقلاطق  

ت الجالارد ا ولل40,7م قى لبينلل%19,6طا ل لارتريق لاش للأسل )لثيفسيرل تحلقولاتعل ما  لبتحس  ل
ل%15,6لالىلاطق ،رلعالا لل%8,2لاربالجاق ،رلالا  ىا لل%8,1رلا لجالاربا  لرل امعا ل،ل%19,5لالطدااى ،

لرلتح  ا ل اترلباا .
ت الجتتتتالل%20,4م قىتتتت لبتتتتينلل%12,2طتتتتا ل لارتريقتتتت لار تتتتا لأستتتتل )لثالسدةتتتتفادلاتستتتتئ رينل ارة ةتتتتقا  لبتحستتتت  ل

ل%15,6رلعاتتلا لالىلاطقتت ل،لل%6,1رلالا  ىتتا لاربالجاقتت ل،لل%9,3رلا لجتتالاربا تت ل،ل%9,8ارد ا تتولالطداتتاى ل،ل
ت الجتتالل%16,7م قىتت لبتتينلل%9,9طتتا ل لارتريقتت لار ارتتثلأستتل )لثاسدةتتاسا ل تتعق ل لبتحستت  ل،للرلتحتت  ا ل اتتترلباا 

طتا ل ل،للرلتحت  ا ل اتترلباا ل%18,8رلعاتلا لالىلاطقت ،لل%10,2رلا لجالاربا ت ل،لل%9,8ارد ا ولالطدااى ل،ل
ت الجتتتتالارد ا تتتتولل%9,9م قىتتتت لبتتتتينللل%8,6 لبتحستتتت  لارتريقتتتت لارباابتتتتالأستتتتل )لثلطةتتتت صلهلاتتتتا ل أ اد تتتتثلتستتتتئ رين

رلتحتت  ا لل%11,7رلعاتتلا لالىلاطقتت ل،لل%5,1رلالا  ىتتا لاربالجاقتت لل%6,9رلا لجتتالاربا تت ل،لل%9,3،للالطداتتاى 
ت الجتالارد ا تولل%9,9 هاطت لم قىت لبتينلل%6,4طا ل لارتريقت لاةتامسلاستل )لثسترالل إطابت ل لبتحست  ل،لل اترلباا 

رلتحت  ا لل%10,4رلعاتلا لالىلاطقت ل،لل%7,2رلالا  ىا لاربالجاق ل،لل%2,9رلا لجالاربا  ل،لل%4,7الطدااى ل،ل
طتا ل لارتريقت لاش للأستل )لثيقت ملأسلجتامل ا ةتايقا  لبتحست  لل ارتحس  لرلاستداال لاتتحلاققت لاللجتحاىقت ل ،لل اترلباا 



            

 

 125 

معالجة الأنشطة الاتصالية الرقمية بالصفحات الرسمية 
 للجامعات المصرية لجائحة كورونا: دراسة تحليلية

رلالا  ىتتا لاربالجاقتت ل،لل%6,9اربا تت ل،لرلا لجتتالل%12,1ت الجتتالارد ا تتولالطداتتاى ل،لل%23,5م قىتت لبتتينلل13,5%
لرلتح  ا ل اترلباا .ل%18,8رلعالا لالىلاطق ل،لل8,2%

ت الجتتتتالارد ا تتتتولل%25,9م قىتتتت لبتتتتينلل%10,8طتتتتا ل لارتريقتتتت لار تتتتا لأستتتتل )لثيقتتتت مل تتتت سل الجعقتتتت ل ل ذرتتتتكلبتحستتتت  ل
طتتتا ل لارتريقتتت ل،للطقتتت رلعاتتتلا لالىلال%5,1رلالا  ىتتتا لاربالجاقتتت ل،لل%5,8رلا لجتتتالاربا تتت ،لل%9,8الطداتتتاى ل،ل

ثمل لارتريقتتت لارباابتتتالأستتتل )لث تتت  ثلاتتتبا ال ل ذرتتتكلبتحستتت  لل%3,1ار ارتتتثلأستتتل )لثلآيا للجباآطقتتت ل ل ذرتتتكلبتحستتت  ل
  فستتتتبالار ا تتتتثلاسيفتتتتاالأستتتتل )لثيفستتتتيرل تحلقتتتتولاتعل متتتتا ل لهأ تتتت لأستتتتارق لالستتتتداال لارعقلاطقتتتت لإلىل،للل2,2%

الىلاسيفتتتاالأستتل )لثليقتت ملأسلجتتتامللالإضتتال لالجامعتت ا لارعلالجتتا لارعامتتت لإمكاطقتت لاستتد  املالطةتتتلا لاليةتتارق ل لاداسل
 ا ةايقا ل لالسدعاال لارعقلاطق  له نهاليعدنيلبأى ادله ير لبينلجمف سلارلالا)لار يل ةولاىت اد ملبك تبا ل يدتحت ال

لخ ماتهال ل)لا دقاطاتهمل ل(اللارد ىق لارةعق لت اطف لطايع له س  ل.
 التصالية الرقمية نحو جائحة كورونا: بالأنشطةطابي للمعلومات المقدمة سلوب الخالأ -١١

 التصالية الرقمية نحو جائحة كورونا: بالأنشطةالمقدمة  للمعلوماتسلوب الخطابي الأيوضح  (١٢)جدول رقم 
 النشطة التصالية

 الأسلوب
مواقع 
التواصل 
 الجتماعي

 الموقع الرسمي
المطبوعات 
 الرقمية

الحملات 
 العلانية

الندوات 
 الجمالي والمؤتمرات

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

ل29,8ل216ل22,1ل17ل9,2ل9ل20,9ل36ل28,8ل62ل56,8ل92 سرد المعلومات
ل22,3ل162ل18,2ل14ل8,2ل8ل20,3ل35ل29,3ل63ل25,9ل42 تفسيري
ل16,9ل122ل9,1ل7ل-ل-ل14,5ل25ل23,7ل51ل22,7ل39 بلاغي
ل14,1ل102ل33,8ل26ل8,4ل18ل-ل-ل13,1ل28ل18,5ل30 حماسي
ل11,1ل80ل23,8ل18ل10,2ل10ل-ل-ل7,4ل16ل22,2ل26 إقناعي
ل5,8ل42ل12,9ل10ل6,1ل6ل-ل-ل4,7ل10ل9,9ل16 توجيهي
ل724ل77ل98ل172ل215ل162 الإجمالي
م قىت لل%29,8طا ل لارتريق لال للثأسل )لسبادلاتعل ما ل لبتحس  ل :ائج التفصيلية للجدول السابق ا تشير النت

رلعاتتلا لل%9,2رلالا  ىتا لاربالجاقت ،لل%20,9رلا لجتالاربا ت ،لل%28,8اى ،لت الجتالارد ا تولالطداتل%56,8بتينل
 25,9لم قى لبينل%22,3 لبتحس  لرتريق لار ا لثالسل )لاردفسيريطا ل لا،لرلتح  ا ل اترلباا ل%22,1،لالىلاطق 

،لرلعاتلا لالىلاطقت ل%8,2،لرلعاتلا لالىلاطقت ل%20,3رلا لجالاربا ت ،لل%29,3%لت الجالارد ا ولالطدااى ،ل
ارتريقتتتتت لارباابتتتتتالثمل لل%16,9 لبتحستتتتت  لطتتتتتا ل لارتريقتتتتت لار ارتتتتتثلثالستتتتتل )لار لاغتتتتت ل،رلتحتتتتت  ا ل اتتتتتترلباا ل18,2%

ثمل لارتريقت لارستادسلل%11,1 لبتحست  لتريق لاةامسلثالسل )لاللجتحتاى  لارل%14,1 لبتحس  لثالسل )لالحااس 
ل.%5,8 لبتحس  ل الخيرلثالسل )لارد طقف 

  حليلية:التنتائج الدراسة  
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  استهدفت الدراسة معالجة النشطة التصالية الرقمية بالجامعات المصرية في التعامل مع جائحة كورونا
من خلال دراسة تحليلية للمواقع اللكترونية والحسابات الرسمية للجامعات المصرية الحكومية والخاصة 

 وتوصلت ا  مجموعة من النتائج لعل من ابرزها ما يا يلي:
طداي لار ساس لإلىليع د لأط االاتةادسلارالاسدعاط لبهالاشطةلا لاليةارق لاربالجاق لالجامعا ل لاردعاموليةيرل .1

 لمنلاجمالأل%50مالطايع له س  ل قثلطا لالسدعاط لثاتباهزلالىلام لرل امعا  ل لاتباي  لال لىلبتحس  لث
 ،لثملطا ل لاتباي  ل%18,2يةبالما لثاتسئ رين لبتحس  لثىقتح لاردعلقو،ل طا ل لارباي  لار اطق لالسدعاط لبة سل

لالسدعاط لثبأه بالمنلمة س ل لىباضلاتعل ما لبتحس  لث ل لارتريق لارباابالالسدعاط ل%14,1ار ار   ل  لقفا ، 
 ل%6,4 ،ل أخيراًلطا ل لارتريق لاةامسلالىداادلىليلثالجاف س لبتحس  لث%11,3ثب سايولالىلام لبتحس  لث

لجمالألىقتح لاردعلقولرل ساس .منلإ
لاربا ق ل .2 لارةفعا  ل  لاتعل ما  لىباض ل  سايو لاتسد  م  لارفتحق  لار سايط لمق م  ل  لثطصلمكد )  يف  

 ،ل طا ل لارتريق لار ا لث  س لبتحس  ل%57,5اربالجاق للجايع له س  ،ل ذركلبتحس  لبلغ لثلاليةارق لرلأطةلا 
 لكإطف لطباالق ،ل طا ل لارتريق لارباابالث%10,4 ،ل طا ل لارتريق لار ارثلثس ابطليةعق قه لبتحس  لث%14,9ث

ل .%5,8 ،لثمل لارتريق لاةامسلثلق    ا  لبتحس  لث%6,2بتحس  لث
لار ساس  .3 لرل امعا لليظفبا لاربالجاق  لاليةارق  لمنلخلاللالطةلا  ل لارةفعا لاربا ق  يتح الات ض ىا لاتق م 

خلالللتر لاردعلقو،ل قثلطا  لثاتتحة سا لاةا  لبتحةبالأخ اسل معل ما لىنلطايع له س   ل لاتباي  لاش لل
لث لبينلال%38,9بتحس   ل يتح ى لمعظافا لاليةارق  لمتحة سا لاشطةلا  لإجمالأ لمن ل اتعل ما لاتدتح ى ل  خ اس

رل اف سلاتسدف المنلخلاللالجامعا ل أطةلادفالاليةارق ،ل طا ل لاتباي  لار اطق لثاة ما لاتق م لرل اف سل
 ،لثملطا ل لاتباي  لار ار  لثا مل سايول  با لار لجا  ل%19,6ىنلاىبااضل اس ا)لاطدةاسلاتباضل الجايع  لبتحس  لث

لبتحس   ليتحفق ل ىاول%14,4ثل ارد لصلمنلاتباض  لمنلضانلات ض ىا لثهقفق  لارباابع  ل لاتباي   لثملطا  ، 
ل .%9,9إطباا ا لارعزللاتتحزلأل ارد اى لالطدااى  لبتحس  لث

 ،لثمل%26,5ثل لال  االبتحس  يةيرلار ساس لإلىلأنل  الثطةبالأخ اسلالجامعا للجايع له س   لطا ل لمق م .4
 لرتحةبالطايع له س  ل ذركلبتحس  لالجامع با الاة ما لارةعق لاراليق مفالطا ل لارتريق لار ا ل  الثاردع

 لمنلإجمالأل%14,1 ،لثملطا لثىباضل يق ملمعل ما  لىنلطايع له س  ل ليبايق لار ارثلبتحس  لث%19,5ث
قاطا لمتحة سا لالطةلا لاليةارق لىقتح لار ساس ،لثملطا ل  الثارد ا ولاتسدابالمالارلالا)لمعبال لآسا ل ا د

ل .%9,8ارلالا)لاتسدف لينلمنلاشطةلا لاليةارق  ل لارتريق لارباابالبتحس  لث
هاالأ ضع لار ساس ليف  لثاتضا نلالإىلام  ل لمق م لاتضامينلاتق م ل لاشطةلا لاليةارق لرلةفعا ل .5

لث لبلغ  لبتحس   له س   لطايع  لح  لرل امعا  لخ م%30,4اربا ق  لار ا  لارتريق  ل  ل لقفا لاتسدفق  نل ، ا 
 ،ل%16,3 ،لثملطا ل لارتريق لار ارثلثيعلققا ل يةبالما لرلاسر رين لبتحس  لث%26,9بتحس  لث ثارلالا) 

ل .%11,5س ابطلتالطةبالب سايولالىلام لبتحس  لثارباابالث طا ل لارتريق ل
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رل امعا لاتةبا  لح لطايع لللأنلثالتجا لاتر   لطا ل لمق م لالتجا ا لاتق م لىبرلاشطةلا لاليةارق لاربالجاق  .6
 ،ل أخيراًلطا ل%24,9 ،لثملطا ل لارتريق لار ا لثمحا   ل ذركلبتحس  لبلغ لث%60,5ه س  ل ذركلبتحس  لث

ل .%8,5ثمعاسض ل لارتريق لار ارثلبتحس  لث
ليةارق ل طا  لثمعل ما لىنلهقفق لار لجا  لمنلاتباضلأ لالجايع  ل لمق م لاة ما لاراليق مفالاشطةلا لا .7

منلخلاللارةفعا لاربا ق لت لجالالجامعا لمنلإجمالألاطةلا لىقتح لار ساس ،ليلدفالاتباي  لار اطق لثمعل ما لىنل
لل لطايع  لثله س   أىبااضل أس ا) لبتحس  ل%22,9بتحس   لارساخن  لاةط لثاليةال لار ارث لارتريق  ل  لثم ، 

لل .%8,6 ىا لبتحس  لث لثملطا ل لارتريق لارباابالثاشسئل لاله بالاق%11,3ث
ل .8 لىبرلاشطةلا  لاتق م لاردفاىول لاتضا ن لأاكال ل لمق م  ليف  ثإى ا)  لي ينلار ساس  ىقتح للاليةارق هاا

 ،لثملطا لثاردعلق) ل لارتريق ل%34,8اردعلقولارةفعا لاربا ق لرل امعا لاتةبا  لح لطايع له س  لبتحس  لث
لاردعلقول لثاليةارقلرلأطةلا ار ا لرعقتح  لبتحس   لاربالجاق  لالركتر   ل23,8%  ل لارتريق لار ارثلثاربر   ل طا  ، 

ل .%8,5 طا ل لارتريق لارباابالثتحاقولملفا  لبتحس  لثل ،%9,9بتحس  لث
 يةيرلار ساس لإلىليف  لاسل )لثيق ملخ م ل(اطق  ل لمق م لالسداال لارعا فق لاتسد  م ل لاتعل ما ل .9

 ،لأمالارتحس  ل%25,1رق لاربالجاق لالجامعا لح لطايع له س  لمنلىقتح لاردعلقولبتحس  لثاليةالرلأطةلا اتق م ل
ل .%13,1 عق  لبتحس  لثلثمخا بالسداال لارد   الطا ل لارتريق لال للأسل )ل

لاتسد  م ل ل .10 لالسداال لاتتحلاقق  لإلىليق ملأسل )لثيفسيرل تحلقولاتعل ما  ل لمق م  ليةيرلار ساس  هاا
ل لاتق م  لبتحس  للرلأطةلا اتعل ما  ل ذرك لاردعلقو لىقتح  لمن له س   لطايع  لح  لالجامعا  لاربالجاق  اليةارق 

  ،ل%19,6ث
لأسللأما .11 لطا  لاللجتحاىق  لاتتحلاقق  لرلاسداال  لبتحس  لارتحس   لاش ل لارتريق  ل  ل ا ةايقا   لأسلجام لثيق م ( 

اليةارق للاشطةلا أسل )لسبادلاتعل ما  ل لمق م لالسل )لاةلاابيلرلاعل ما لاتق م لث طا لل ،%13,5ث
لث له س  ل ذركلبتحس   لطايع  لالجامعا لح  ل لارتريق لار ا لثالسل )لاردفسيري ل%29,8اربالجاق  ل طا  ، 

ل. %22,3بتحس  لث
  :الدراسة توصيات

الطداتتتتاى لدساستتتتا لتحلقلقتتتت ل دساستتتتا لمق اطقتتتت لرتتتت  سلم الجتتتتالارد ا تتتتوللاطتتتتباا    تتتت لار ا تتتتثلبعاتتتتوليتتتت اقنلبتتتتينل -1
لاربا ق لرل فا لاتعتحق لات دة لت اطف لاشقما لارةعق لات دلف لأثتحا ل لج ىفا.ل ارةفعا 

دساستتتتا ل أبحتتتتاثلخا تتتت لرلقتتتتاياينلاليةتتتتالل ل(تتتتاللإداس لارعلالجتتتتا لارعامتتتت لالجامعتتتتا ل يتتتت س  فملىلتتتتتيللاطتتتتباا  -2
اسد  املاردلا ققا لاردكتح ر طق لالح    ل لهقفق لإداس ل استد  املات الجتالالركتر طقت ل ارةتفعا لاربا قت لرل امعتا ل

لالجاف سلاتسدف ا.لإلىةكنلي  قولاتعل ما ل اتعاسالل ا
متتتنلختتتلالللاتتتولد سا ل  دلي س  قتتت ل تتت للهقفقتتت لاستتتد  املارعتتتاملينل لإداس لارعلالجتتتا لارعامتتت لرلإىتتتلاملارةتتتع ى -3

لاسد  املم الجالارد ا ولالطدااى ل ات الجالالإركتر طق لرل فا لاتعتحق لب رك.
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ر  تحقت لرلإىتتلامل  قاس ليفعقتولد سلمرسستا لالمجداتالاتتت  ل الجاعقتا لاردلا ىقت ل اردتحستتق)لبقتحفاتال اردعتا نلمتتالالهقئت لا -4
لارةع ل  قاس لاردعلقملرلد لاقطللإداس لاشقما لارةعق لم ولأقم له س  ل غير المنلاشقما .
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  المراجع:
 .57،لىاان،لداسلطبا بالرلتحةبا،للصالعلاقات العامة والتطبيق ل2012ى  لاربااق لمحا لار رقا ،لثل 1ث
لثل 2ث لىقاد، لمع ض ل2008خير  لالإطترط ، لىبر لارعام  لرلعلالجا  لالطدااىق  لاتسئ رق  مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية  

 97،لصل3،لارع دل6ثطامع لارةاسلج ،لهلق لاليةال،لالمجل للوالجتماعية
رسالة ع لارك   لنم ذطاً،ل لد سلارعلالجا لارعام ل ليعز زلاتفاسا لار ظقفق لرلعاملينل لالجامعا ،لطام2016اربااق ي،ثلحم لأحم ل 3ثل

ل.132،لىاان،لطامع لارةبا لاش سطلرل ساسا لارعلقال،لصماجستير غير منشورة
لث  4ث لد ل2020احم لمحا د، للس  لدساس  له س  ، للجايع  لارةعق  لالجاف سلات ا با ل لي ىق  لاتةبا   مجلة لمق اطق ،ارةعالالركتر طق 

ل.152صل،155ارع دللالىلام،هلق لللاشق با،طامع لل،الإعلاميةالبحوث 
،لارباياضل،لارع دللالمجلة الدولية للبحوث في العلوم التربية لاردعلقملارعبابيل أقم له س  ل،لسقتحاس   ا لاتسدق ول،ل2020مفنىلغانمل،لثل 5ث

 .ل324،لصل28
 ليةكقولاتجا ا لالجاف سلح لمرسسا لاردعلقملالجامع لدساس ليلا ققق لىليللاليةارق  لد سلاشطةلا ل2019 تحانلإبباا قملحمامل،لثل 6ث

ل،لطامع لاتلكلى  ارعز زل،لهلق لاليةالل الىلامل،لط  ل.للرسالة ماجستير غير منشورةطامع لاتلكلى  ارعز زل،ل
ل،منشورةرسالة ماجستير غير لارعالأ،اردعلقمللد سلارعلالجا لارعام ل الىلامل لتحقق)لا  االمرسسا ل 2017ثلارزياد،محا للحمز ل 7ث

لاش سط.طامع لارةبا للىاان،
رسالة لنم ذطاً،طامع لارك   للالجامعا ، لد سلارعلالجا لارعام ل ليعز زلاتفاسا لار ظقفق لرلعاملينل ل2016ثلاربااق ي،محا لى   لل 8ث

لارعلقا.طامع لارةبا لاش سطلرل ساسا للىاان،ل،منشورةماجستير غير 
ل  Bramlett, Rebecca Brick (2015)، Using Social media from Public Relation higherث9 
Education, A case study, Master Thesis.: North Catolina State University , U.S.A. 

 اسد  اما لإداسا لارعلالجا لارعام لرلإطترط ل لارد ا ولمالجما ير ا لدساس ليلا ققق لىليلإداسا ل2015حمز لمحا لارقاض ،لثل 01ث
 ،لارباياض،لطامع لالإماملمحا لبنلسع د،لهلق لالإىلامل.لرسالة ماجستير غير منشورةارعلالجا لارعام لالجامعا لارسع د  ،ل

د سلات الجالالإركتر طق ل لبتحا لارة س لار  تحق لرل امعا لالإماسايق ،لدساس لمقاسط لبينلطامعالى اانلل 2014مفتح لمحا لاشمين،ث 11ث
لثارس دان لطامع لأملدسمانلالإسلامق ،لهلق لالإىلام،للرسالة دكتوراه غير منشورة الجز با لالإماسا لارعبابق لاتدع  ،ل

 Campbell, Gcozff (2013). Evolving Public Relation: Social media use by higher ث12 
Education case study, Master Thesis, S.L. Syracuse University, N.Y,U.S.A. 
 Photik, Phat (2012). Attitudes of Faculty of members towards the work of Publicلث13 
Relations practitioners and responsibilities in private universities in Thailand, 
unpublished Ph.D., University of  Bristol, U.K. 

اليةاللاتعل ماتيلالركتر  لرلعك م لاتةبا  ل لسلالار ى لالمجداع لت اطف لل استرايق قا ،للعارق ل2021 لا ل لاحلى  ارباحمنلثل 41ث
 .ل21 لادا ل6 ،لجلث56طامع لالق بال،ل(ل لثلمجلة بحوث العلاماقم له س  ل،لبحثلمتحة سل ل

 .232،لصمرجع سابق د سلارةعالالركتر طق لاتةبا  ل لي ىق لالجاف سلات ا بالارةعق للجايع له س  ،ل2020احم لمحا د،لثل 51ث
مجلة الدراسات ارتح   لارعبابق لردغلاق لارقتح ا لارفضايق لالإخ اس  للقم له س  لارعاتق لدساس لمق اطق ،للم ليققق2020ىبا نلارزغبي،لثل 61ث

 .239صل ،11ثارع دلىاان،لل،الإعلامية
 ،لد سل سايولالىلاملالج   ل ليتحاق لار ى لارةع ل مكالع لالقما لارةعق لارعاتق ل لض  لاطدةاسللير سلل2020ىقة لىل لث 71ث

ل.496،لص2020 ،ل11،لارع دلثبا،لالجزايمجلة الدراسات الإعلامية ل"دساس لمق اطق "،ل19-ه س  لثه لق 
 Schmidt, a, karmer, A.C, lmitthofi, A.B, (2020), cyelical across-day dynamics of ث18 
corona-related media exposure and marries in people’s daily lives during the covid-19 
pandemic, (https://doi.org/10312340sf/.net). 

https://doi.org/10312340sf/.net
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لىليل2020ى ق ا ل محا ،ث 91ث لمق اطق  لدساس  للير سله س  لىبرلم لجاللقسلب ك، لمن ليفاىولارة ا)لالجامع لمالأسارق لار لجا    
 .ل586-572ص،ل11،لارع دمجلة الدراسات الإعلامية لا)لطامع لارقا با ل اتتحقا،لىاان،ل

لارةعق 2020ثباى  لارظا  ط يل لا ل 02ث لارسع دي لدساس ل لتأثيرلل لبعتح انلإدساكلالجاف سلرلا ا با رفير سله س  ل لالإىلام
 .2020،أهد بباللارقا با ،هلق لالىلاملطامع لالعلمية لبحوث العلام المجلةمتحة سلطظبا  لارة صلار ارثلبحثل

،طامعهللالإعلامية مجلة البحوثد سلالإىلامل لم اطف لاش بئ ل اشمبااضلاتع   ل ا للير سله س  لنم ذطا،ل ل۲۰۲۰محا لمحا دلثل 12ث
 310الىلص287،لمنلص1،ج53ل،لااشق با

لالإخ اس  لشقم له س  لارعاتق لدساس لمق اطق ".ل۲۰۲۰ارزىبيلىبا نثل 22ث لارقتح ا لارفضايق  لردغلاق  لارعبابق  مجلة الدراسات  ليقققملارتح   
 .534-516 ،لص12ثلارك   ،ل(ل لالإعلامية

ل 32ث لارترب يلرةفعا لارد ا ولالطدااى لثل ل2020ى  ارباحمنلمحا ل  طسلث لأخةاي لالإىلام لرةعاللقس  كاسد  ام لک   و  
 1100-1051،لصل2022 ،لارةدا ل2،لاللث60،لطامع لالق بالالمجل لمجلة بحوث العلام،له س  الحايطلأثتحا لطايع لل

لىادلل اخبا نلثل 42ثل ،لبحثل ل لمتحلاق لطاقان covid- 19 ،لاتجا ا لالجاف سلح لطف دلارد ىق لرفا با سله س  لث2020دىا 
ل ل.2754صلثلل2020 ل قالل4 لجلثل54،لبجامع لالق بال،ل(ل لثمجلة بحوث العلاممتحة سل ل

ل.ل10،لارقا با ل،للداسلارفكبالارعبابيل،لصل1،ل  ع للميةمناهج البحث في الدراسات الإعلا ،ل2008إبباا قملى  اللهلاتسلا لثل 52ث
لل:تحليل لستمارةأسماء السادة المحكمين ل 62ث

ل.اسداذلارعلالجا لارعام لهلق لالىلاملطامع لارقا با لثى  لاتغقاحم للأاباالأ.د/
ل.لهلق لالىلاملطامع لارقا با للل-م اسداذلارعلالجا لارعا-ثبايالار   يللأ.د/
لالىلامللل اردكتحل طقالهلق اسداذلارعلالجا لارعام لطامع لمةبالرلعل مل-اتعلا لسق لسع لى  للأ.د/
لاسداذلارعلالجا لارعام لهلق لالىلاملطامع لطتح )لار اديلارز بايمحا لمحف ظللأ.د/
لاسداذلارعلالجا لارعام لهلق لالىلاملطامع لارقا با -طبامينلخضباللأ.د/
لطامع لاتتحة س للالآدا)هلق للل-ذلارعلالجا لارعام لاتساى اسدا-الحاس  لنهل لق  انلل/د
لارعلالجا لارعام لهلق لارتربق لارتح ىق لطامع لارزلجاق )لاسداذل-المجق لهم ل سنلى  للأ.د/ل

لهلق لار تحا لطامع لىينلشمس-اسداذلالىلامل- ايولا اىقولى  لار اسيللأ.د/
 هلق لالآدا)لطامع لارزلجاق ).لل–ارعلالجا لارعام لاتساى لأسداذلل–لنى  لارباحمد.ل لا ل لاحل

 لث27 للمحا لى  لالحاق لث2004 لاليةالل طظبايا لاردأثيرل،لطل4ل،لارقا با لداسلارفكبالارعبابيل،لصل223ل.
ل  Dennis, a.r, kimmey, s.t, (1998) testing media richness theory in new media : the ث28 
effects of cases feedback, and task equivocality, information systems research, v9, 
pp.256-274 
 Jackson, Micheleh, Purcell, Darren (2004) politics and media richness in world wideلث29 ل
web reo. sesentions of the forms Yugoslavia, geographical review cyberspace and 
geographical space, v.87. pp. 219-22   
 Sheer, Vivian, (2011) use of features, discussion topics, and online friendship ث30 ل
development  the impact of media richness and communication control, v. 59.  Pp. 82-
102 

مجلة  لاتجا ا ل لا)لطامع لاشق بالح للاىلق لاشطةلا لاليةارق ل لارد ىق لارقضايالالطدااىق ،ل2020منىلمحا لاشهةبا،لثلل 13ث
ل267،لصل1،جل53 لطامع لاشق با،للهلق لالإىلام،لاالبحوث الإعلامية

ل.12 ايولرلتحةبال ارد ق ا،لصل،لىاان لداسلالعلاقات العامة و العولمة،ل 2013ا لار رقا ،لثى  لاربااق لمحل 23ث
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لHل,Marks. ث33  (2014)Theل Effectل ofل Participationل inل School.ل Sponsoredل communityل ل ،
serviceلProgramsلonلStudentل ،  attitude ل,للMA ThesisTowardلSocialلResponsibility,ل
unitecلinstituteلofلTechnology، U.S.A .ل.155pل  

أثبالاتااسسا لالح    لر هال لارعلالجا لارعام ل لإداس لارعلالج لمالارعالا ،لدساس ل ار لىليل هال لل 2015ثارعا  ي، ار لساادل ل43ث
ل.ل121،لص ل ان،لهلق لالآدا)،للجسملالإىلامطامع لل،رسالة ماجستير غير منشورةارعلالجا لارعام ل لمةبا،ل

 Beverly, Jason Antwuan.(2015).Public relations models and dialogic communicationلث35 
in the Twitter verse: An analysis of how colleges and universities are engaging their 
public through Twitter. Ph.D. Thesis, Southern Mississippi University, United State 
Birmingham 

 102،لارباياضل،لالجتحادس  لرلتحةبال ارد ق ال،لص1،لطشبكات التواصل الجتماعي،ل 2015لقةولمحا لى  ارغفاسلثل 63ث
 لدساس ليلا ققق لىليلالإيةال لرلاسر رق لالطدااىق ل،لاسد  املات لجالالإركتر  لرلاتحظا ل لدىم 2015أحم للاس  لسض انلثلل 73ثل

 240،لص1،ل(ل مجلة رؤى استراتيجية،لالإماسا لارعبابق لاتدع    ر لىقتحهلمنلاتتحظاا لب
،ل ارسع د ،لد سلم الجالارد ا ولالطدااى ل لي ىق لارة ا)لركقفق لم اطف لالحالا لاتضاد لرلاالك لارعبابق ل 2018إةانل سينلث ل83ث

 .لل132،لص10ارع د،لالمجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والعلام،لارباياض،لطامع لاتلكلسع د
ل. ١٢٢،ص مرجع سابقد سلالإىلامل لم اطف لاش بئ ل اشمبااضلاتع   ل ا للير سله س  لنم ذطا،ل ل۲۰۲۰محا لمحا دلثل 93ث
ل.ل136،لصمرجع سابقل،،لد سلم الجالارد ا ولالطدااى ل لي ىق لارة ا)لركقفق لم اطف لالحالا لاتضاد  2018إةانل سينلثل 04ث
ل14ث ل  لث لسض ان للاس   ل 2015أحم  لدىم ل  لرلاتحظا  لالإركتر   لات لجا لاسد  ام لالطدااىق لاليةال ، لرلاسر رق  ،لمرجع سابق،

ل.لل252ص
مجلة تكريت ،لتح ق  ليقققملط د لات الجالالإركتر طق ل،لدساس لتحلقلق لمقاسط لبينلبععلات الجالارعبابق ل اشط2016 سينلمحا لمةلافيلثل 24ث

ل.ل18،لارع دل5،ل(ل والقتصاديةللعلوم الإدارية 
ل.ل139،لصمرجع سابق،لد سلم الجالارد ا ولالطدااى ل لي ىق لارة ا)لركقفق لم اطف لالحالا لاتضاد ل 2018إةانل سينلثل 34ث
،لهلق لرسالة ماجستير غير منشورةل،أنم ذطالار ايسا)ل–ي  ترلل–ط س لمةلافيلمحا ل،لا كا لارد ا ولالطدااى لارفقسلب كل ل44ث

ل82،لطامع لأملدسمانلالإسلامق ل،لصارعل مل ار قال 
ل.لل91ط س لمةلافيلمحا ل،لاتباطالارساب)ل،لصل 54ث
ل.لل92،لص ق ا،لداسلأسام لرلتحةبال ارد،لىاانل1،ل  ع العلاقات العامة وشبكات التواصل الجتماعي،ل ل2015 سينلمحا دلث ل64ث
ل 74ث لاردفاىلق لرلا الجالالإركتر طق لرلةعالارق 2016 لع لىقسيلثل لارفلسلاقتحق ل"دساس لتحلقلق "، جلة جامعة ،لم،لبحثلمتحة س مق 

ل.ل1،لارع دل5،ل(ل بحاث والدراساتفلسطين للأ
 

 
 

 

 

 

 

 


