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 الأزماتإدارة المخاطر وثقافة 
 "دراسة لرؤى عينة من شباب جامعة الإسكندرية"

 () د. نهلة إبراهيم سعودى 

 :ملخص البحث
باب شععععينة من  دراسعععة لرؤى المخاطر وثقافة الأزمات من خلال إدارة ر أغوار تسععععى الدراسعععة الراىنة إلى سععع 

تعتمد على طريقة "الوصععةية التحليلية"و و جامعة الإسععكندرية لكلياتها النيرية والعملية. وتنتمى الدراسععة لنمولأب الألحا  
من أىم مبحو . و ( 400و وتم التط يق على عينة ممثلة قوامها )"المسعععععععا الاجتماعى لالعينة" وعلى "أداة الاسعععععععت يا "

ى الشععباب مما ثقافة الأزمات لدو  إدارة الدولة للمخاطروجود علاقة تفاعلية بين  نتائجها: أ  رؤية الشععباب أشععارت إلى
دىو والنمم يجمع بين النمم التقليلك النمم الذى لأ " نمم احتواء الأزمة" لأزمات لسععععععععيادة نمم ثقافى مختلم  أدى إلى

وعى ييهر الأول على مسعععععتوى الممارسعععععة فى الحياة اليوميةو ويتىعععععا الآخر على مسعععععتوى الالعلمى لثقافة الأزماتو 
اسعععععععععة لعدد من ؛ وخرجت الدر إدارة الدولة للمخاطر والأزماتل يتأثر ويؤثرو  والإدراك الفكرى الثقافى للمخاطر والأزمات

نى ووسائل دولة والشباب والمجتمع المدعلى رأسها التوصية لىرورة تفعيل التنسيق بين دور اليأتى التوصيات الهامة 
ة للمخاطر للحد من و من خلال استراتيجية ترسى ثقافة الإدارة العلميفى إدارة المخاطر والأزمات الإعلام التقليدى والجديد

 .والأزمات المحتملة فى المستق ل من خلال منيومة متسقة ومتكاملةالمخاطر 
 الكلمات المفتاحية:

 .الأزمات ارةإد والمخاطر  و و الأزماتشباب الجامعاترؤى العالمو الشبابو  ثقافة الأزماتو رؤى المخاطرو إدارة 
Abstract:         

The current study seeks to explore the depths of the risk management and the 

culture of crises: through the visions of a sample of Alexandria university youth with its 

theoretical and practical faculties. The study belongs to “the analytical descriptive 

research model" and it depends on the "social sample survey" method, and on "the 

questionnaire tool"; it was applied to a representative sample of "(400) researched". 

Among its most important results: the youth’s vision  indicated an interactive relationship 

between risk management and the culture of crisis among youth, which led to the 

prevalence of a mixed pattern of crisis culture, “a pattern of crisis containment” that 

combines” the traditional pattern” and “the scientific pattern of crises culture ”   . The 

first appears at the level of practice in daily life, and the other is clear on the level of 

awareness and cultural intellectual awareness of the risks and crisis; the study came out 

with a number of important recommendations, on top of which is the recommendation to 

active coordination between the role of the state, youth, civil society, traditional and new 

media, through a strategy that establishes a culture of scientific management of risks 

&crisis  to reduce risks and potential future crisis through a coherent and integrated 

system.     
                                                                                            

Key words: 

Risk management, culture of crisis, youth visions , World Visions, university youth, risks, 

Crisis, Crisis management.    
 

                                                

()  ثددددعمددكدددد  ا  دددددددد دد ددددعل ددد  –كددتددلآدددد  ا  ا   –مددددعلم اددتددع الثددفدد ددددعل ااددتددعددددع دد     ددددددددع اددتددع الثددفدد ددددعل 
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:مقدمة        
ثقلفاااااال س   اااااال   د إدساة سة خاااااال يتحااااالدر سة اسراااااال سةيس عاااااال سةصد وااااا    اااااا      اااااال ا اااااا  دتح وااااا  

 ااااا   اااااةر ا    وعااااال  ااااا   ااااا ل   ل  ااااال  – ل ااااال د  ااااا  سة ااااا ل   ل ااااال  -فااااا  سة اص ااااا  سة  اااااي  
سلإراااايع اكل اي  لتلاااال سةععيكاااال دسة    اااالل دةقاااا   اااالا يةااااظ سة ا اااا    حاااال  اااا  د اااايداكل فاااا   اااا  تعاااال   

سة خاااااال ي سة اااااالة    قاااااا  ثااااااناس  سةي  اااااا  سة ي اااااا   د اااااال  ااااااص   علاااااال  اااااا  حاااااايد   حاااااا ة د اااااادة  اص اااااا 
دد اااالا د    اااال  إا ل  اااال  ص اااال  ة سةاااانتوية فاااا  سة اااالة     اااا  دفاااا   عاقاااال سة ااااي  س دراااا    اااا  د اااا  
سةخ اااااني  دةااااا ا سة اص ااااا  سة  اااااي   علااااال    وااااا   حواااااة  ااااال    ااااا   نة ااااال سة خااااال ي د كااااالدة دتواااااية 

كلفااااااال س  ااااااا  ة سةوولا ااااااال دسة اااااااح ل دس  ص ااااااالد ل دسة  لرااااااا ل   سةكثواااااااي  ااااااا  سةكااااااانسا  دس   ااااااال    ااااااا 
دسةصااااا  فل ااااا  فااااا   ااااا تلل د ااااايسدتلل كااااا   ااااانا  اص ااااا  سة خااااال ي سة ااااالة   سةااااا     ااااالا إة ااااا    دةااااايك  

   دسةاااااا     اااااا    اااااا  2013  اااااظ  فاااااا  كصلااااااا    اص ااااا  سة خاااااال ي سة اااااالة    احثااااال  اااااا  س  اااااال  سة  قاااااند  
ن  ااااااال فااااااا  إدساة سة خااااااال ي دس   ااااااال     ااااااال  حااااااانر   ااااااا   نة ااااااال سة خااااااال ي د  ااااااا ل  ددا سة دةااااااال سةق

سةكثوااااااي  علاااااال إةاااااا  كاااااانسا  حا ا اااااال  فاااااا  حااااااو   سد سةاااااا دا سة ل اااااا  ة اص اااااا  سة خاااااال ي سةكن  نكنةوصاااااال   
 ااااااا   اااااااةر  عع ااااااال  سة اص ااااااا  سة ااااااا    سة لة  ااااااال دحصااااااا  سة ح  ااااااال سةصااااااا  ت  ااااااا    ااااااا  إدساة سة خااااااال ي 

 ااااااي   ك اااااال  ثااااااي سةاااااا دا سة صعاااااال   ا ااااااناة ت كاااااا   اااااا  ت  لتلاااااال   اااااا  ا اااااا  سة اص  اااااال    ثااااااي  اااااا  س 
ةلإ اااااةق سةصق وااااا   دسةا رااااا    ااااا  سلإداسا سةثقااااالف  ةنس ااااا  سة خااااال ي دس   ااااال  سةااااا   تص اااااي  ةااااا  سةااااا در 
سةقن  ااااال   ل ااااال فااااا  سة اص  ااااال  سة ح ا ااااالل د ااااا  ثااااا  فااااا    عااااالا دد ااااال ثقلفااااال ة   ااااال  تص ل ااااا   ااااا  

 صق وااااا  حاااااا  سة خااااال ي سةعااااالت   علااااال   إدساة سة خااااال ي دس   ااااال  رااااا  ل  صحنك لااااال إةااااا  كااااانسا    د إ الاااااال
دا  اااااااال رصاعاااااااا  سةن اااااااانك فولاااااااال ت ل اااااااال إيس  اااااااال س ص كاااااااا  سة  يفاااااااال سةكل  اااااااال  واااااااا  سةن اااااااانك فاااااااا  سة خاااااااال ي 

إدساة سة خاااااااال ي دثقلفاااااااال   دس   اااااااال . دفاااااااا   اااااااان   اااااااال رااااااااو   ااااااااي   فكااااااااية احثعاااااااال سةحاااااااالة  ا عاااااااانس   
رااااا  ل   سة حاااااة   ااااا   . درااااان    اااااص  داسرااااال ةاااااي    وعااااال  ااااا   ااااا ل   ل  ااااال سلإرااااايع اكلس   ااااال   

إ ااااااااايلة ل سة اسراااااااال د   وصلااااااااال د  ااااااااا سفلل  دسةصااااااااايس  سةععااااااااي  ة  اسرااااااااال  ثااااااااا  سةصن ااااااااا   تصضااااااااا      حاااااااالدا
د عل  ااااااااال سةعصاااااااااال   س  ااااااااال سةععاااااااااي   دس راااااااااصيست ا ل سة علا ااااااااال ة  اسراااااااااال  تح وااااااااا   صااااااااال   سة اسراااااااااال سة و 

     ث  سة يس   دسة ةح . دسةصن  ل 
 اف والتساؤلات:أولا: الإشكالية .. الأىمية .. الأىد

 : الإشكالية -) أ ( 
س   ل  دتحنةلل سة خل ي د   اص   سة خل ي د ل  خ    ف   ح ل  كثوية    س  الا ة   ةق   لا 

  ااااااااااااااااااااالا دس اا ااااااال حااصاا اا ااااااال راانس ااااااا  س فاايسد دسةاا اااااصاا اا ااااااال  فاا  سةاا ااااااالةاا    اا اا  –إةاا  كاانسا  حااااا ااااا ااااااال 
حوة تدثي سة اص   سة  ااااي   ث    علل     د   سةخ اااانيل دف   اص  لتعل سة ي  ل  دسة اص   سة  ااااي   

سة  ر     سة در ا ااااااا لرااااااال  سة نة ل )س ص ااااااالد ل دس ص لد ل دثقل  ل( د ااااااال  سة  ر     سةصحن   س  ص لد ل 
سة دةل        تي   ق ضصلل  ولال ف ولال     س  ص لد دسة اص    في       دس  ص لد ل دسة  لر ل سةص  

تقنق  ص ك ظ    االل  ع  االل  د   ت اا    لل لل دد ل  لل سةنسح ة ت ن س  ي  ة قالك سةخلي  د  اا ع   ولل   
د   ث  رص ل    يد    اص    -دت اااااااا   لل ة قالك سةخلي     رااااااااح  ر  ل    س  ص اااااااالد د  راااااااا اااااااالت  –

ل إ س  سة خل ي سة خل ي  د ن  ل             ح    سر     لنق سة دةل سةنس عل . ت ظ سة دةل سةص  ر دسد د عل
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سة   تعص ااااااااااااااي     سة خل ي دس  الا  يةظ ف      ل             دةيك    ظ   اص   سة خل ي سة لة    
دسةص    سةا لاة     سةص  تاوي     يل  إة  آ ي دد      ق ا     إ  ااااااااال لل د  ضااااااااال لل  د سةصحي  فولل

ة و  فولل سة نة ل دس   ل  ل سةص ف  دتخا  سةح دد سةقن  ل دداس الةغل ف    نة ل سة خل ي دس  الا .  د   
  حوة   د  ت ااااااااال   2001راااااااااوص وي  11ث  ت صوي  ل ية سةخاي دس  ل ف  سةثقلفل سة  ل اااااااااية ا    ح س  

حوااة ت ثي ثقاالفاال سة خاال ي دس   اال    دس   اال  سة خاال ي  االة  اال د ح  اال إة   يد      اال ثقاالفاال سة خاال ي
سلآثلا سة ااااااااا و ل ة  خل ي   د  ستقل دسةايكقل سةص  تص ااااااااانا  لل   لة   سة اااااااااة ل دسةخاي ف      تاع   د 

س فيسد دسة اص  ل      ح          ت د  لل دتحنك لل إة     ل  دا  ل كنسا    اااااااااااااا   ع ل دتدثويس     ت
 –    سة  صنكو  سة يد  دس  ص ل    –دس   ل   إدساة سة خل ي ل  د   ث    صوي  ر ن  دسرصيست ا .رنس 

 .ف  سةحل ي دسة  صقو  دس   ل   خل ي رلرل  ةعالح  د ف   سحصنس  سة
دس   اال  ف  سةح االة سةون  اال تصن "      سلإداسا سةثقاالف  ة  خاال ية    خاال ي فاا   إدساة سةد   ث  

ة  خل ي يستلل داسا سةثقلف  ة  خل ي ثقة   ويل حوة رععي دك  ل     إ يل  ل تق ري سةخاي س ص اااااااااااااا  سلإ
  دا كل سة در        ععنا سةوةد دسةثقلفل  سة خص  ل. د   ث  ف   ا كل   ضاااااال  سة اص اايكقل  خص  ل  حقل

 ي     إدساة سة خل ي سة  ااااااااااااااصقو  ل  دت ظ سةي كل    سةص   خل ي  د    ل     سةص  ت سةقن  ل ة ل   صوي
 تح د  و  ل     ل إدساة سة خل يدس   ل   د   خل يتك اااااااااا" ف  يس  سةن       ا لد ثقلفل  سةت ااااااااااي  د 

 (   *)دس   ل  سةص  تنس   سة اص  ل      س صةفلل .
 :التساؤلات -) ب ( 

إدساة سةيس عل ف  سلإ لال     ت ل ر ا       لده    ث ل  ة ل ت ل   ل  و  إ يلة ل سة اسرل  تصو نا
ا  ع  آ ي  ا  تع يا إدساة سة خال ي      س   ال  ةا   سة اااااااااااااا ال  ) وعال سةا اسرااااااااااااااال(  دثقالفالسة خال ي 

    ثقلفل س   ل  ة   سة  ل      ق    كة  ل ر ثي ف  سلآ ي دكصدثي  سة  صنكو  _ سة يد  دس  ص ل   _
 صغويس   اااصقة دتلا ل ف  آ  دسح    ق    ثقلفل  لد     ي  سةععي إة  ثقلفل سة ااا ل   ن ااا لا  ف  آ  دسح  

ف   اص    دساة سة خل ي ا كصدثيد  س   ل     ت ث   صغويس دراااااااااااااا ال رصدثي امة ل   اص   سة خل ي  دك ثي
 دكعوث       س سةص ل ر سةي      ا ن ل    سةص ل    سة يد ل سة خل ي كي      لل   ي   

لإدساة سة خل ي دس   ل  ف  سة اص   سة  ااااااي        ااااااصن   ل    ا   سة اااااا ل  ) وعل سة اسراااااال(  -1
د      ااااااصن  سة اااااا ل   –راااااال   سلإ ةق سة اص   سة     دد  –سة دةل دسةالل  سة ل  ل غوي سةحين  ل 

     ل    د ل     ا ل ل     ك   علل  

د دك ف ل إدساتل     د ل   رااو    صويد      ل ف  ح لتل  سةون  ل ل    ا   سة اا ل  ة   ل  دة ل د  -2
  ال حي   نس لصل  ةص ظ س   ل 

دساة سة خل ي دس   ل        اااصن  لإ ل    ا   سة ااا ل  ) وعل سة اسرااال( ةثقلفل س   ل   د د   ث   -3
 سة  لنق د      صن  سة  لارل ف  سةح لة سةون  ل 

  ي سة  ااصنكو   سة  ااصقو ( ة ااو  إدساة  سة خل ي د س   ل  ف  د ل    ا   سة اا ل  ) وعل سة اسراال -4
سة حص  ل  دس   ل  رو  ت د   سةثقل  و  سة  ل  دسة دةل لإدساة سة خل ي د ل   سة يد  دس  ص ل    

 ف  سة  صقو  
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  ث (  د ل صة  سة يح ل سة  يكل  د نك سةك  ل  –د   تخص " ا   سة ااا ل  ت ظ ال صة  سةعنك )يكي  -5
    س  سة اسرل سةيس عل ف  سةعقلط سةصلة ل.د   ث  تصح د      (  ق    –) عي  

 أىداف الدراسة: –)ب(
سة  لاراااال       ااااصن  سة  لنق د ا   سة اااا ل  لإدساة سة خل ي دس   ل  ف  سة اص   سة  ااااي   ا اااا  -1

 .دس  ص ل   سة يد كو    صن سة    د 

سة  لارل ا   سة  ل  ةثقلفل س   ل   دلإدساة سة خل ي دس   ل        صن  سة  لنق د      صن   -2
 .ف  سةح لة سةون  ل

 ا    ة ل إدساة سة خل ي  ثقلفل س   ل  ة   سة  ل . -3

 ا   ا   سة  ل  لإدساة سة خل ي دس   ل  سة حص  ل ف  سة  صقو . -4

            د نك سةك  ل.  حن سةقضاااااااااال ل سة اااااااااالاقل دفقل  ة عنك دسة  ي صةفل  ف  ا   سة اااااااااا ل  س    سةك اااااااااا"  -5
 د   ث  تصضع س    ل سةععيكل دسةصاو ا ل ة  اسرل    ل ر   

 :الأىمية النيرية والتط يقية للدراسة -() د
ر  ثغية إة  : المستوى النيرى ة  اسرل    كن لل ت         الأىمية النيرية والتط يقيةتصضع 

سة ااانراااونةن   ة ااانراااونةن  ل سة خل ي دس   ل  سةكن  ن نةوصل    ديةظ  ي ااا  دتح و  س  يل  ف  سةصيس  
دددا ل ف  إدساة س   ل     سة ااااااا ل   ل ااااااالس   ل  ة    فل  ل ل  د    ثقلفل سة خل ي     سةثقلإدساة 

ف  إداسا     ل ا اا    للدراسة ط يقيةالأىمية التدسةح     سة خل ي سة حص  ل ف  سة  ااصقو .  وع ل تص ث  
ثقلفل س   ل  ة   سة اااااا ل  ) وعل سة اسراااااال( دة    اااااا ل  سةال  ل  سة  ااااااي   ل ل  ديةظ ةصح ر  سةع   

 دس   ل  ف  سةحل ي دسة  صقو . ة خل يسةثقلف  س فض  ة  اص   سة  ي   حصنس  د دساة س
حوة توو  س ص لق سةكثوي     الترا  البحثىدةق  ستضااااح      ل سة اسراااال     ةر س  ةك     

  د   د دساة سة خل ي سة لحثو      سة  اااااااااصن  سة لة   د    سة  اااااااااصن  سة ي   دسة ح   ا اص   سة خل ي
د دساة   ل  سةصيس  سة اااااااانرااااااااونةن   س داد       د   سةصح ر          س ص ل ل   حن ل ا اص   سة خل ي

رااااااانس      -حو  ة  رصضاااااااع د ند داسرااااااال  رااااااالاقل   ي دس   ل   ف ثقلفل سة خل  ف   ة صلل سة خل ي
سة خل ي دثقلفل إدساة    ي  ل  د   اااااايكل    راااااا ينةن  ل -راااااانرااااااون  ععناس  ف  ااااااف ل  د س ص لد ل  د 

 دس   ل . د  س  ل ردد ح     ل ر   
 ثانيا: الدراسات السالقة:

 خل ي   د سةكنسا  دس   ل    د إدساة ةق  ت  ا اااا      سة اسراااال  سة اااالاقل سةص  تعلدة   اص   سة
سةكنسا  دس   ل   دت  ت اااع  لل دفقل ة الر داسراااصلل  د    ةةلل ت  سةصن ااا  إة    د    سةعقلط سةلل ل 

    ل ر   رص لدة  لل ف  سة اسرل سةيس عل سةص    يععل س 
 دراسات عن دور مؤسسات التعليم فى إدارة الأزمات: -1

(  إة  سةص ي       نس اا  Onyike Maggaret 2014   ي   اال يكاا   ددد )   اا فاا  داسرااااااااااااااال  
س   ل  سةصي نكل ف    راا اال  سةص     سة لة  درااو   نس لصلل  دتن اا   إة    ق د ند فيد  دسةل إح اال  ل  و  

 .إ ل   حنر    ل  سةاة  دسرصيست ا ل  إدساتلل ف    ر ل  سةص     سة لة  –آاس  سةاة   يكنا 
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(  إة  سةك اا"    إدساة س   ل  ف  سة  اراال Yi-Hwaliou  2015ةون  – نس  –ر  )  اسراال  راا   د
 Focusدفقل ةع نيج دداة ح لة س   ل  دس ص    سة اسرااااااااااااال      عل  داسرااااااااااااال سةحلةل  د      ا ن ل  سةعقل  

group discussion"  س   ل . دتن اااااااا   إة    ضاااااااال     فيك  إدساة س   ل  دلآ يك      لاج فيك  إدساة
     ل فيك  إدساة س   ل  ف    ل  ة س فيسد     ت ل  دسرص  ل  دداة ح لة س   ل.

(  ت ظ سة اسراااااااال يس  سة     2014حعل    و  سةح و  د  اااااااانة كيق   ن ايي )   اااااااالا  داسراااااااال  
ة ل  سةال  ل سة اااااااااااااا ينةن     وي سةثقل  ل سة قلا ل    اااااااااااااالا  إة   راااااااااااااالةو  سةص ل      س   ل  ة    ل

سة ااناكل ( دفي    و   راا ن   نس لل س   ل  سةصق و  ل سة ص ث ل ف   راا ن   –سة  اايكل   –)سة اا ند ل  
سةليد     س   ل دسةصعق     سة  اااااااااااااالانة ل  دسةق   فن  س   ل  د و      ل  سة نس لل  د  اااااااااااااا صلل إة  

  نس لل  يك ة     سة  ي ل  د نس لل  يك ة     س    لر.
 :ات عن دور الدولة والجهات الفاعلة فى إدارة الأزماتدراس -2

(  إة  سةك "    ددا سة دةل سة  يكل ف   نس لل س   ل   و  2016ر   داسرل  إ  لق رنر"  ح   )
دسة  اانس  ل سة اا ر ة ف  ت ل   سة دةل    س   ل  دسةكنسا   د  ق  سة     دتن اا   إة  2011رعلري  25د    ثناة 

 ق لق  يس   إدساة س   ل  دسةكنسا  سةصلا ل ة ا ا سةن اس    دا ف    ف  إدساة س   ل .
(     ددا سةقنس  سة   حل ف    لةال    ل  سةكنسا  1996دك    داسرل  حنس    لر سة ر   ح   )

 عاةد   دسة ااندس  د  ااي  د  االا  إة     سرااصخ سق سةقنس  سة  اا حل  ع  إدساة س   ل  سةاو ع ل ف  سةا س ي د 
دسةكنسا   دت  ا   سرااصع لد كلفل إ يل  ل   ال ل  سة دةل سة خص  ل  دك اا ع سرااصخ س لل كح    وي     ر   ع   

وية ت  سةص اك    ولل حوة ت ااااااا اي سةقنس  سة  ااااااا حل     ةر  يس   ق لدة  علرااااااا ل ةك  حلةل دة رلل  ا   خص
    قل ا ل  حق  تضلفي      سةالند ةعالح تع و  سة للق سة خص  ل.

 دراسات عن التغطية الإعلامية للأزمات والكوار : -3
(  إة  سةك ااااا"      ي   لةال س   ل  ف    اااااي ا   2016رااااا   داسرااااال  ثيد  فصح  كل    )

ونق  دتن ا   إة  سةك ا"      د    س   ل        ةر تح و   اح  ل سة  اي  سة2011رعلري  25ثناة 
سةص   ااااااااااالحو  سةثناة دت  صلل  ث     ل    ن ل   ل ااااااااااا  سة دةل  د   ل س   ة  س  ع  ف       ل  إدساة 
ا اااااو ة    سةقل  و       ااااالان  سةوةد  دسة  ااااا  ف  تحقو     س  سةثناة د ة  سة ااااا اية     س   ل  دد ااااا  

 س   ل  دت ق  ل س  ي سة     د ك ل  سة دةل دد ند ل.  ح نر ةلل.   ل  د  إة  ت سر 
(  إة  سةك ااااااا"      ي تق    س   ل  سة ااااااا لرااااااا ل 2016  ف  داسرااااااال    ة ح ااااااا  سة يس و  )

-2012دس  ص لد ل د اانا سةقن  سة ل  ل سة صضاا عل  لل ف  تغا ل سة ااحلفل سة  اايكل  ةر سة صية    )
سة  ااااااي  سةونق دسةنف  س ص    ف  سة قلق س در     إ لا (  دتن اااااا   إة      ااااااح" س   لا د 2013

 سلإ  لر دسةصالد س  دت ل   س   ل  ر ولل إ لا س رصالال دسةح نر الة قصيحل .
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 دراسات عن مجتمع المخاطر ودور المجتمع المدنى فى إدارة الأزمات: -4
(  إة  سةك ااااااا"     اص   2019رااااااا   داسرااااااال   ااااااا  ل  إ يسة    ي    د ل  ح اااااااو    ااااااا  )

سة خل ي دس    س  ص ل       ةر داسراااااااااااال ةص ااااااااااااناس   وعل    سة  اااااااااااايكو  ا  رعل سةقل ية سةكوي   
دتن اااااااا   إة     ت ااااااااناس  سة  حنثو  ت و  ةيف  سة دةل  د    اص   سة خل ي   ع     د لل  عي   

ة  د    علا  ة ل   ة ل  و   اص   سة خل ي دس    س  ص ل    ف ص  تنفي  سة  اااااااااااالدسة   راااااااااااان  سلإدسا 
 دسة  سةل  دتكلف  سة يي  سد   نة س    س  ص ل  .  

(  إة  ا اااااا    اس  سة اص   سة     ف   نس لل سة خل ي 2013  ل    ع ر   )    ف  داسراااااال  
    ددا  عع ل  سة اص   سة      ثقلفل سة خل ي  د    ل س  ص لد ل  حلةل سة اص  ل  سة ي  ل  داك   

ددا ل ف  سةصند ل    سة خل ي  د    ل ت لد لل    سةحين ل ف  تنفوي    ن ل  تص ااااا  الة ااااا ل  ل ة نس لل 
ثقااالفااال  إ كااالا سة خااال ي   د  ااا         ااا  اغ  ت ااا د سة ااال  و   د سةة وو  سة عااالط  ل  إدساة سة خااال ي 

ن ل   سة اص   سة      سةقالك سةخلي  سة اص   كي (  ف   ددا سة دةل  ن سةي   اااااااااااا  س  ص لد ل )سةحي
دسةقل   حوة تصنس    خل ي تيت   الةوع ل س  ص لد ل دس  ص اااالد ل دسة اااا لراااا ل  ت ااااي  سة اااا ل  سة لق  ةوولال 

 سة خل ي  دتص لد  ف  ح تلل         ي   إة  آ ي.
 :تعليق عام على الدراسات السالقة 

س ص   سة اسرااااااااال  سة ااااااااالاقل سة ح  ل دسة ي  ل دسة لة  ل  ي ااااااااا  س   ل  دك س سة خل ي سة حص  ل    
  س    عيكل د    ل  ص لرعل     الر داسرااااااصلل   ااااااغ  سة  ر     سة  س   سة    ل  سةقل ن  ل  دسةص اااااايكع ل  

ن  ل . دت لرع  سة اسرل  سة لاقل    دس  ع ل  دس  ص لد ل  دسة  لر ل  دسلإ ة  ل  دسة  ينةن  ل  دسة نرونة
حوة  الر س ص ل لل حوة س  اا  س ص لق سة     علل حنر داسراال سةكنسا  دس   ل    د  اص   سة خل ي  

دس   ل  دي و  إة  تق اااا   ت ظ س رااااصيست ا ل  سة خل ي  د إدساة سةكنسا  دس   ل    د سرااااصيست ا ل  إدساة 
    ل ح رثل.إة  سرصيست ا ل  تق و  ل د  ي   

سةص  تحع  ال ص لق سة لحثو  ف   دسة خل ي ةق  ت  ا ااااااا  د ند س صة  دت لر  كووي ف   ند ل س   ل 
  اااااااااي دسة لة  سة ي     ع  ة   سة لحثو  ف  سةغي  دسة لال   ثة  حوة س ص   س  وية  ي ااااااااا     ل  دكنسا  

  (Adam Brojowski, 2017, p.p. 11-47)رااال س  ص ااالا سةعند  دسلإا ل   دسة   ر دسةصنرااان ل     ث  داس
  ل س ص   ا نس لل   الا سةصق ق سة     دسةصكعنةن   ف    س سة الر  ف  حو  س ص   سة اسرااااااااااااال  سة  ااااااااااااايكل 

 نس لصلل  إدساتلل د سةوولا ل دس  ص لد ل دس  ص ااالد ل  دسلإا ل   دسراااصيست ا ل ة خل ي دسة ي  ل  ي ااا  س   ل  دس
  دددا سة اص   سة      خل يع ل  دسلإ ة  ل  د      اااااااااااااصن  إدساة سة دةل ة   ل  دسة    س  ااااااااااااا  ة س  

 دسلإ ةق ف   نس لل سة خل ي دس   ل .

    سة  ااصنكو  سةععيو دسلإ وويكقي س ص    ي اا  دتح و   اص   ستضااع د ند داسراال   لة  ل  ل ل دةق  
دس   ل  د ااااي     ةظ ت لاس    ر س  ةحيكل سةعق  سة اااانرااااونةن ي سة خل ي دس   ل   دددا سةثقلفل في إدساة سة خل ي 

  دداسرااااال   دةيك    ظ   Ulrich Beck" (2016) في سةععيكل سةثقل  ل  دكدتي     ا رااااالل داسرااااال    دةيك    ظ
    عيكااااااال  اص   سة اخااااااال اي   Antony Giddens and Ulrich Beck" (2017)    صن ي  وااااااا رع د

 ل   راا  اا ل سة يس  ل  سةصي  ل   ةصع و  إراالل لتلل سةععيكل د علل     رااوو  سة ثلر داسراال سةكن  ن نةوصل ي  ث   

(James S., Or mord ,2013)    د   ث لل في  لة عل سة ي ي     راااااااوو  سة ثلر  رااااااا  ااااااا ل داسرااااااال  في  اص
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دس   ل   دسةصي كل    (   سةصي س ص    ي   إدساة سة خل ي2013سة خل ي  دكدتي     ا رلل داسرل    ح    سر  )
ا ثلال س اة ل ة اانرااونةن  ل  اص   سة خل ي دس   ل  في سة لة  سة ي ي  دداسراال   لة    ن ددح          س ص لك 

  ."س   ...  حلدةل ة صد و 

س ص   سة اسرااال  سة ااا ينةن  ل ة   ل  في سة  رااا ااال  سةصي نكل د في سةال  ل   ي ااا  ددا في  
 اااي سةن ي ااو  ل سةص ل      س   ل  في كلفل  يسح لل  ك ل س ص    ي ااا  سةضاااغنط إدساة س   ل  في  

س  ص لد ل دسةثقل  ل دسة ااااا ينةن  ل سةصي رص ي  ةلل  ة  سةال  ل د رااااالةو  سراااااصالالتل  ةص ظ سةضاااااغنط 
د  لي  د ند    ل    ر ة ت ل ي  علل  لة ل  دحص   ة  سةال  ل     ل  داسراااااااااااااا ل  دس ص اااااااااااااالد ل  

 اااااااااااااا ال  دتي نكال  دس ص الد ال  دا و  ة  سةاال  ال في س   ال  سةصي نكال دسرااااااااااااااصيست ا ال  إدساتلال في د  
   ر ل  سةص     سة لةي.

س   ل   لة ظ    ا ااااااااااااا   ا     ليج سة اسرااااااااااااال  سة  ااااااااااااايكل ددا سة دةل سة ص    ف  إدساة 
سة    سلآ ي    تعل    سة خل ي  ك ل ا ااا   فق س  سةثقل ف  إدساة سة دةل سة  ااايكل ة   ل    دك ااا"

 ددا  عع ل  سة اص   سة     ف   نس لل س   ل .

  ااااا    صل   ا   سة اسرااااال  سة لة  ل    د ند ددا  ص ااااال   د لق ةنرااااال   سلإ ةق سةصق و    
د يد  ددا سلإ ةق سةا ر  ف   نس لل س   ل   ف  حو  ك اااا   سة اسراااال  سة ي  ل دسة  اااايكل    تيس   

 سةصق و   ف  إدساة س   ل .ددا سلإ ةق 

إدساة سةص  تلص   ي اااااا  دتح و   –    ح      سة لحثل  – الدراسععععة الراىنة الدراسععععة الأولىد   ث  ت   
س   ل      ةر ا    ااااا ل   ل  ل سلإرااااايع اكل  ديةظ       اااااصن  سة  لنق د      اااااصن  سة خل ي دثقلفل 

 ع   ثقلفل س   ل  سة ل   ة   سة  ل .   لف   ة صل إدساة سة خل ي ة ك "     سة  لارل 
 : المفهومات والتوجه النيرى:ثالثا

 )أ( المفهومات:
 :Universities Youth( الشباب الجامعى 1)

ثقاالفاال   االد   اال    سةااال  اال  ت   اا  ة ا االق  عاا  سةصخيج  اا دا د   ي في  ن    ح اااااااااااااااا      
سة اص      اااصا       ةة  تح     ااالانة ل سةا لدة دسةوعل  دسةصع  ل  حوة  ين     س صل   يح ل سة يس قل  

دك ي   (. 112  ي2018د     يح ل سةعضااااااااااا    ثي د ااااااااااانحل       )حوو ل  ااااااااااالية   ح   دا  قي  
  اد ل   ت ظ سة اااااايكحل    سة اااااا ل  سة عص و  إة  سة  راااااا اااااال  سةص     ل سةص    ند   ولل سة اااااا ل  سةال  

  ااااااااصيكل  ص ال سحصةر سة يل ل س  ص لد ل سة  ااااااااصقو  ل دس   سة اص   دتي    وعل  س ص ل ل  د ونر دةغل 
دتع   ل  إة  سة  راااااااااااا اااااااااااال سةص     ل سة  ااااااااااااصيكل حوة ت    سةال  ل دداس  ل ل ف  ح لة سة اااااااااااا ل  س ص ل 

دت  س ص لا   ا ع  سة  ل  سةال  ي  دة ا   ة  سةال  ل     سة اسرل سةيس عل تلص   ثقلفل   خ وص  .
س   ل  ة   سة اا ل  سةال  ي راانس  دس   سةال  ل  د  لا لل  دتلص  ا  ك ضاان في  رااية  د   ل ل   د 

     اص    دتلص  اي ف ل  نس لص  ة   ل  دسةكنسا  دس   د لاج سةال  ل.
 :World view (Vision))( مفهوم رؤى العالم 2)

  سةايكقل سةص   ي   لل   ضاااال   اص    ل إة world view (vision)  ااااوي   لنق  ا   سة لة  
    اال  الةع اا ل ةن يك   دسة ااناة سةص   ين لل   ضاال   اص    ل    س  ااخلي دس  اا ل  سةص  ت     ددساس 
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(. ك ل   وي   س 214  213  ي ي 2008سةثقلفل ف   نس لل سة  ي    ل ل ف  ح لتل . ) ل ل إ يسة   
سة  لنق إة  س ر ن   د سةايكقل سةص   ي  فولل     عل ف   ن   ة صعل    سلآ يك  د لة لة   د سةكن  كي . 
د  لل يس  تدثوي  ن      راااااااااااا نك  . ) ل      ا  ح    ا   سة اااااااااااا ل  ة   ااااااااااااية  سةوولا ل ف  سة اص   

(. د   ث  ف   ا     ضاااااال  سة اص   ت      س    سةثقلفل د ل ة 69  68(  ي ي 2008) سةحضااااااي  
  ل ل ف  إ لدة ت ي لل دتغوي ل ف    ا سةن  .

 : Disastersوالكوار  crisisوالأزمات  risksالفرق بين مفاهيم المخاطر( 3)
سةن اا ظ  د سةخ    د إة   اانا    سةصل ر  ) مخاطر( د     "   Hazardمفهوم " الخطر   ااوي

ف   ااااااااان  تح ر  سةخاي   (  riskدتح ااااااااا  ) سة خل ية سة اااااااااي سة ح   راااااااااووص   يد   د  ف لر   وعل 
  ف  لل حلةل     Crisis د ال  تدثويه  دتح و  حا  سة خل ية سةص    ي       ااااااولل.   ل  س   ل دحا   

  سةخاي دسة خال ي  د ا ق سةصا  ا  ةح ال ال   دسةا    ا   ين   ص اال ةصيس سةخ ا  سةاالا   دسة  ال     ح ال ال  
 (.10  9ي ي   2013  سر    علل. ) ح   سةصعع    د )سة اص  (

ي  قال تحنر في  د لك غوي   صقية إة "Bieber ك ل ريس ل   ووي Crisisمفهوم الأزمة  دك وي
 د غوي  لداة       ي     تقند إة   صل   غوي  يغن  فولل إيس  ل كل   س  يس  سة  ع ل غوي   اااااااص  ة 

د  ضااااال    ي     تا ي  س   ل اد لل  ةحعل (. 32  ي2002سحصنس لل  د دا   خل ي ل ) رااااال ل  و     
يسا  دتح    صل   غوي حي ل د قال تحنر   د  ن "   ل ئ ر دو إة   د ااالك   ر ة تص ااا  ا  ق س راااصق

سةص ااااا و ةلل  غوي    يةظ ة ا ال  ي في د     اااااوي    ل   اااااص  ق  للاة  لة ل لإدساتلل د   يغن  فولل
سة صاالح في كاا  س د اال   ف االدة  ثعاال  س   اال تكن  س  يس  سة  ع اال غوي   ااااااااااااااص اا ة   د غوي  االداة     

 .(wikipedia.org.p3/14 سة نس لل )إدساة س   ل 
كارثة  مفهوم  وي وع اال      حاالةاال  اا  ية حاا ثاا  ف ة   د ا   علاال  اااااااااااااايا في  "Disaster"ال

سةكلاثل   وي  ثيس  د  اا    ايس      سة اص     وع ل تع  س   ل  ح ااناة  ادسح  د سة لد ل   د ك ول ل. د س
في  ال  سة  راااااااااا اااااااااال  سة ل  إ  إيس تصلا   س   ل  د  اااااااااا ح  ت ثي     سةوعل  س  ص ل ي  ع  ل إي  

 (.2  ي2012ت صحو  إة  كلاثل ) ح    و  سةح و   
  دس   ل  رو  د   ن الكارثةو والخطر أوسع وأشمل وأس ق من الأزمةإلأ  الأزمة أعم وأشمل م

تكن    ااااااا      سةكلاثل  دسةكلاثل      د  ااااااا  تدثويس     س   ل  د   رعص   علل سةكثوي    س   ل . د   
سةثل      سة و  ح     آثلا س   ل  دك ع  تحنةلل إة  كنسا   دك اااااال   في  نس لل سة خل ي  ن ك ف ل 

  اة سة خل ي دس   ل .إدس
 Crisis" و " إدارة الأزمعععععات  Risk management( الفرق بين مفهومى " إدارة المخعععععاطر4)

management  و" إدارة المخاطر "Risk management ": 
   د االاة     عل       ة ص اال اا      خص " سة خاال ي     ةر سةقاا اة      إدارة المخععاطر

د ن لل  ا   ل رص  تقو  لل دتح و لل  عل س        ة  ي   ث  تح ر   و  صلل  ااا"   اااو لتلل د ق سا  ااا تلل 
ري      تعريف آخر(. د علا  166 ي 2012ةوص  ف  س  وي   لةاصلل دسة  اية   ولل.)  و ة  ةا  ل 

دتصضاااااااااااااا    ااا ه         ااال ق ااال  دتقو   ة  خااال ي دتانكي سرااااااااااااااصيست ا ااال  لإدساتلااال. إدارة المخععاطر
آثلا ل سة ااااااااا و ل د ونر ا    د ك  ت  لتلل.  دتق و  سلإراااااااااصيست ا ل   ق  سة خل ي إة   لل   ي  دتاعولل
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  ل   ي  ت يك لل اد لل سةع ااااااااااالط سلإدسا  سة   رل   إة  سةصحي  الة خل ي دتخف ضااااااااااالل إة    اااااااااااصنكل  
 .wikipedia.org.p4 of 14)   خل ي)إدساة سة  قونةل.

ك    اااال تاااالة اااال ة صخا   لإدساة  " إدارة المخعععاطر"     لنق  مخعععاطرمفهوم إدارة ال تطوردةقاااا  
سة خل ي _       سة    ل سةص  رص  ا قصضااااااااااااال ل تع و  سة ااااااااااااا لرااااااااااااال  سة ص  قل الة خل ي  د   ث  تحقو  

د ن " Protectionمفهوم " الحماية الشعععععاملة س   س  سةصخا ا ل سةص  د ااااااا       و  _ تانا إة  
سة خل ي  سةوعظ سة دة  لإدساة سة خل ي  دف   اااااااااااااان    س سة     سةح ل   ت ي  إدساةسة  لنق سة   توعله 

اد لل     علق ة ح ل ل   ص    د        ت  ة    ع ل ة  اااااااااال  ة س فيسد دس رااااااااااي دسة اص  ل      إدساة 
 ااااية       اااايلر      تق    سة    ة  قيس   د سة    و  . دت صوي   إدساة سة خل ي  دك ص   ثل  ل   سة خل ي 

د   يةظ فق   ين    و س       ق   عية      يةظ    د ند سةخاي دتيس   آثلاه   اااااااااي     ل. إدساة س   ل 
  ةك  تكص اا  سةاا س ية يس  سةخانط سةثةثاال )سةصخا      Crisis  management   لنق   إدساة س   اال

س   ل رععي إةولل       لل ح قل    ح قل  إدساة  إدساة س   ل(  ف دساة –إدساة سة خل ي  -لإدساة سة خل ي
    ل  ح  ل.  سة خل ي   حصلج إةولل  ع  ل ت     عل سة خل ي إة 

    نك    سلإدساة سةك  ل سةص  تح د :   Crisis  managementإدارة الأزمات دة ةظ ت ي  
س د اااااااالك إة  رااااااااويتلل سةاو ع ل     سلآثلا سةضاااااااالاة سةص  تل د سة عع ل  د )سة اص  (دتق ق إ لاس  لإ لدة 

  دسة حلفعل رااا  ل سةصعع   د عصالت  د  لدة ة ةح ل ل   ااالةع س  يس  سة خص  لسلإراااصالال سة ااايك ل دسة  ثي 
 (.17 -15 ي ي  2013  است  سةص غو  ل      ر  . ) ح    سر  

 :Crisis culture( نحو تعريف إجرائى لثقافة الأزمات 5)
دسةة لد ل  دتيت   سةثقلفل ك  لنق       اااااصن  سة    ل فل       سةثقلفل سة لد ل دكيت     لنق سةثقل

-38  ي ي 2008الةصك ف دسةصنسف  كددسة ةح  ك  سة  اااااااااااية  دس   ل  س  ص لد ل. ) ل ل إ يسة    
دس اة ل     توع  سة اسراااااااااااااال سةيس عل ةي كل     ظ   ات لط  خل ي   ااااااااااااااي سة نة ل  ثقلفل سة اص    (.40

سةعل اااااااالال      د ع ااااااااو ل س صةا سة   ن ل   و  سة اص  ل  ددس   سة اص   سةنسح ل دتصضااااااااع فكية   ااااااااو ل 
 ل  إدساة     ل   علال. سلإداسا سةثقلف  ة  خل ي دس   ل  د   ث    و ل سةق اة     إدساة سة خل ي دس   

د    عل تائ     ل توع  سة اسراااااااال سةيس عل ةص يكف إ يس   ةثقلفل سةكنسا   (38ي   2013 دةيك    ظ )
دس   ل  تن   سةي كل سةصح و  ل ةثقلفل س   ل  ة    ااااااا ل  سةال  ل  سة  ااااااايكل     سة  اااااااصنكو  سةععي  

 دسلإ وويكق      ح  رنس .
 ثقافة الأزمات Crisis culture :  دسة اص  ل  س   ل      سة  اااااااااااااصن     سةثقلفل سةص  رنس    لل س فيسد

س   ل  إة    او  ف  سةح لة سةون  ل. دتعق ااااااا  ثقلفل سة كي  دسلإداس    د      اااااااصن  سة  لارااااااال دسة ااااااا نا 
ا  ل إة   د  و  تحنةلل إة     ل   –    س صةفلل  –ل دا ل إداسا سة خل ي س  ص لد ل   رااااالراااااوو   حي ل

  نسا      سة  صن  سةنس    دكحي لل  ثعل   نس لل س   ل   د سةكنسا    ضل.
 لأزمات ثقافة الإدارة العلمية لCrisis scientific Management: 

سةثقلفل سةص  ت ص       إداسا سة خل ي ا ااااااااااااااناة     ل ت ااااااااااااااصع      سة  يفل دسةصخا    د      
د   ث  إدساة س   ل  ادراا ن   –راانس        ااصن  س فيسد  د     سة  ااصن  س  ص ل    –دسةص اك  دسةصع ااو  

تنفوي   دسةص اك      إدساتلل دسحصنس لل  قنق       تن   س   ل    دسةصخا   لإدساة س   ل           عل  
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  اااال       إ لل لل د  ق  سةنراااال   سة    ل لإدساة س   ل    دد ند فيك             دداسراااال  ا لد س   ل 
 . تكيسا ل ف  سة  صقو   د ع  تحنر ا   س   ل  إة  كنسا 

  ثقافة مواجهة الأزماتCulture of Crisis Response: 

سةثقلفل سةصق و  ل سةصي تقنق     سةخويس  سة ست ل في سةح لة سةون  ل دت اااااااااصع      س اتالر        
س   اال حاالر ت اي اال    اال  اا  ر دو إة  تحنر ا   س   اال  إة  كنسا  دس    االة اال دسةص اال اا  سلآ ي    

حا ا ل   د    ر دو إة    ق   اة س فيسد  د سة اص  ل      تق و  ح ة   ااااااااصن  سة خل ية في سةحل ااااااااي 
 .دسة  صقو 

 ثقالفال تن   س   ال  دسةصخا     سةقال  ال     ثقافة إدارة الأزمات نممد عال روي  س  صة   و  
لإ لل لل د  ق      ةر فيك               إدساتللدسةص اك  نفوي كلفل سةنراااااااااااااال   سة    ل سة صلحل   دت

س    لر دسةضاااااااااااا ل  ل د  ل  سة  يفل ادا لد س   ل   سةقل       الأزماتالكوار  و مواجهة  نمم   د تكيسا ل
لل  ص ال ة نس لل س   ل الةال   د حص  س  الا سة حص  ل سةصي رعص   علل ت اي س   ل     ل     حنة

  .  احا قل  ا لد ل دسة نس   سة  د ل إةولل إة  كنسا  حا ا ل
  :التوجه النيري  -ب

 اص   سة خاال ي    Ulrich Beckتصوع  سةاا اسرااااااااااااااال سةيس عاال سةصن اا  سةععيو ةععيكاال   دةيك    ااظ
 لة  س  ص لك سلإ ا و و    صن ي سة لة ي  حوة    و سة ضاااااااااااااا  إة     ظ   لة  س  ص لك س ة ل ي  د ة  

 و رع    دس ة ل ي    ية  ةن ل    دسة ي  اااااي  دسفو  ةن يدتن   في د ند  رااااانراااااونةن  ل  نة ل سة خل ي 
د عل  عا     ل   االا إة      ظ     .  (James S Ormrod, 2013, P.P.727-744)  سةكن  ن نةوصل ي

 ثقلفل سة اص   سةعل اااالال      دس اة ل       إدساة سة خل ي دتن " سةق اة   سات لط  خل ي   ااااي سة نة ل 
فكية   اااااو ل سلإداسا سةثقلفي ة  خل ي  د  اااااو ل س صةا سة   ن ل  دسة انة سة  ي  ل  و  سة ااااا لر دسةاعن   

(. 38  ي2013دفي دس ااا  سة اص   سةنسحااا      اص    ح ي إة   اص    ح ي آ ي ) دةيك    اااظ  
 اااااااااااااو ل سلإداسا سةثقلفي ة  خل ي دس   ل   د   ث    اااااااااااااو ل سةق اة سة    ل     إداسا ف  عل  عل  صك       

سة خل ي دس   ل   إدساة     ل   علال تق      سحص لة ل د نك س   ل  دسةكنسا    د ت        تق وا  
 ثقلفل  -ا ل سةوولا ل دس  ص اااااالد ل دسلإ -دكي      ظ  سة خل ي سةكن  ل. آثلا ل سة   ية      راااااان  سة يد 

سة اص   سةعل لال     دفقل  ة ل  ر له  اااااااااااااااا  سلإداسا سةثقلفي ة  خل ية   د ن    ك   اص   ة  تقو    سةخلي 
ة  صن  سة خل ية ددا صلل  دك  ل     إ يل  ل تق ري سةخاي س ص   سلإداسا سةثقلفي سة صعنك ة  خل ية ثقة  

  (.5-4  ي ي2017  وي )ةوع  ةا ف  
 و إداسا  -   اااظ    ضاااااااااااااااال      سلإداسا سةثقااالفي ة  خااال ي دس  صقااالر     فيد ااال  سة خااال يةدةقااا  اك  

 د عل    -    و  سةخويس  -  خل يةإة   سرصاةك ا و   ديةظ ة ن نر إة  ا كل  د إداسا  ن ن ي ة -سة خل ية
ة   ن ل  في سة قلق س در.      ت ص     ق  قة  ل إداسا سة خل ية في    لق كثوية    سة          ق ك ل ل س

ف يس  اح   حلد       سةا     ويس   ةحا    اااايس ل  سة خل ية    ت قل     اااالل    ه  ي سةي كل سةيس  ة    
سراااااااااااااص اال  س حاا س   فكاا  سةصقواا س    ثاا   خص "   نسك  اا ق سة  يفاال دسةصعاال ضااااااااااااااال   و  آاس  سةخويس  سة خص  و  

 ل      ل  ن غوي  صن    صن  ل . دك  ل     إ يل  ل تق ري سةخاي  دسةصخ اااااا اااااال  سة خص  ل  دك ةظ   ق إ يل 
س ص اااااااااااااا  سلإداسا سةثقلفي سة صعنك ة  خل ية ثقة    وي. حوة    سةص وو   و  سة خل ية دسلإداسا سةثقلفي ة  خل ية 
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وةد سة خص  ل   اااا ع غوي دس ااااع سة  لة   حوة    سة خل ية يستلل رععي إةولل اايكقل  خص  ل  حقل       ععنا سة
دسةثقلفل  سة خص  ل  ك ل رص  تقو  لل ا اااااااااااااي   غلري. حوة    حا  د نك سة خل ي تخص " في سة اص   س داد ي 

  2006 ع  في سة عل   سةصي    صلل سةحي  في إفيكا ل دسة ااااااي  س دراااااا   د  فغل  ااااااصل  دسة يس  ) دةيك    ظ  
 (.100  44-36ي ي

ل  دس احل  سةصي  ل       ا ااااااا  د ق   عيكل   دةيك    ظ  د  اااااااظ    راااااااو  سةكصلال  دسة يس  
 د   صن ي  وااااااا رع   دآ يد      اص   سة خااااااال ي سة ااااااالة ي في  ااااااا  سةحااااااا سثااااااال س   يااااااالرااااااااااااااا ااااااال 

(M.J. Williams, 2005, P.P.57-59 )     ك اااااااا      س خ ل  سةقنة سة اااااااا لراااااااا ل ة  در سةقن  ل ف
   كل   دس ااااااحل الة    ف      اص   سة خل ي.  ااااااي سة نة ل  دتضاااااال " سةص سد ل  س  ص لد ل سةص

دةق   دة  سةكثوي    سة اسراااااااال  سةعق  ل  ةو ظ  س  ص لق اد   ل ددا سة ااااااااعل ل دا لر سة ااااااااعل ل    سةقنة 
   Risk Communities Management سة ااااا لرااااا ل ة  در سةقن  ل ف  إدساة   اص   سة خل ي سة ح   

ف   قل    سة اص   سة     ف  سة    ل  سة  لر ل ة نس لل سة خل يدكي "    تناط سة يكل  د عع ل  
 .(Ulrich Beck, (2014), pp. 54-56) د   سة در سةقن  ل

س   ل  ف     ثقلفل   إدساة سة خل ي  ( ف  سة  ح  ارا  تخا ا  ة ة ل 1دكن اع سة اي  ا   ) 
     ثقلفل س   ل  ة   سة  ل  سة  ي  دتدثويه د ح  ل     لة  ل   سة خل ي ثقلفي  ة اص   -سةوعل   سة نرون 

درااان   د اااع سةص ااانا سةععي  ة  اسرااال سةيس عل دسة     د ااا ل  سةال  ل  سة  ااايكل ا ااا ل  ل ااال  ل ل
ثقل  ل  - قنق     توع  ا كل     ظ   ة اص   سة خل ي سة لة       يس لة سةخ اااااااااان اااااااااا ل   سة اااااااااانرااااااااااون

دسةصلاكخ ل ة  اص   سة  اااي   دة لنكل سةثقل  ل ة  اص   سة  اااي  دسة ااا ل  سة  اااي      د   ةخ اااني 
    ل     

          نة ل سة خل ي سةا لاة  دت ا ري سة خل ي دس   ل  د ح ل ل   إ   اص   سة خل ي سة لة  
  د   ث  ريراام    د   سة دةل سةقن  ل إ س  إدساة سة خل ي  ف     راا اية سةي راا لة ل سةكنسا  ة  در سةقن  ل

يس  سة  اااااااااااااالةع سة يت ال  دسةي راااااااااااااا لة ل سة ح  ل   لسة لة  ل  د عع ل  سة اص   سة      دا لر سة ااااااااااااااعل
الةي راااااا لة ل سة لة  ل ا  راااااا اااااالتلل س  ص اااااالد ل دسة اااااا لراااااا ل دسة    ل... سةم   د   ث  تصن " إدساة سة خل ي 
دس   اال        ااااااااااااااصن  س فيسد دس رااااااااااااااي دسة اص  اال  ف  سةاا دةاال سةقن  اال     سلإداسا سةثقاالف  ة  خاال ي 

  ااااااااااااي      ل تنس ل     دس   ل   د     و  ل ت ل   سةلنكل سةثقل  ل ة  اص   سة  ااااااااااااي  دة  اااااااااااا ل  سة
 خل ي  د    ل  ل   ل ر د  إة  ت ااااي     لط ثقل  ل لإدساة س   ل  تص لد       ص اااا   و    ا  ثقلفل 

  دثقلفل  نس لل س   ل . د  اة سة دةل سةقن  ل     سةن نر الة اص    ل ل  دسة  ل  سلإدساة سة    ل ة   ل 
ة   ل     سةص  رصن "   ولل   اتلل د  اة سة اص   ادرااايه دسة ااا ل   ل ااال  إة  ت د   ثقلفل سلإدساة سة    ل 

ا ااا ل  ل ااال     إدساة س   ل  ف  سةن   سةحل اااي  دسلإدساة سة    ل سة و  ل ة  خل ي سة حص  ل. درااان  
 حلدر س ضلك   س سةص نا سةععي  لإدساة سة خل ي دس  يلرلتلل     ثقلفل س   ل      ةر ا   دتح و  

ة اااا ل  سةال  ل  سة  اااايكل   لإدساة سة خل ي دس   ل  ف    اااا ل   ل  ل سلإراااايع اكل   ك وعل   ث ل   ا كل
ل س   ل  ا ثلال إيس كل   ثقلف سة اص   سة  ااااااي  سة  ل ااااااي د ة صلل  ثقلفل س   ل  ة   سة اااااا ل      د ل

سة  اااااي  ف   ل  ف  سة اص      ق   لل  صغوي درااااا   ر ثي  ن   ضااااال  ف  إدساة سة خل ي دس   سة صغوي سةصلا 
 .سةحل ي دسة  صقو 
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 رالعا: الاستراتيجية المنهجية:
ت اااال  تلل  د  ضاااالك   لن لتلل د ضاااال ل ل سةععيكل ة صحق     س  سة اسراااال دسلإ لال      تحا قل  

 سة خل ي دثقلفلإدساة ة ص ي       "الوصععةية التحليلية"سلإ ويكقي  ف     ه سة اسرااال تق   ااا   سة اسرااال  
 ل. دةق    كل اي  لتلل سةععيكل دسة  وعل   ث ل     ااااااااااا ل   ل  ل سلإرااااااااااايع ا ا     الةصاوو      س   ل 

  دةق   اااا   أداة "اسعععتمارة الاسعععت يا "د      طريقة "المسعععا الاجتماعا لالعينةس ص    سة اسراااال     
لدا سة اسراااااال سة و س  ل ( راااااا س   دت  تق اااااا  لل إة    ة  عند ا   اااااا ل.  اااااا     ح35سرااااااص لاة س رااااااصو ل  )

 سةي    ل ةلإ لال     ت ل  تلل.
 ( ثبات استمارة الاست يا :1)

( 20(  ل  د لال      ل   ل  ل سلإريع اكل  )40ةق  ت  إ يس  داسرل سرصاةد ل       د )
د  ا س وصلل  دت  ( في سةك  ل  سة    ل  ديةظ ةصقو    اةح ل سراص لاة س راصو ل  20في سةك  ل  سةععيكل  )

س رااص ل ل ا  ل   سةث ل  ) ( ةح اال  ث ل  سرااص لاة سة حة      يك  إ لدة تاوو  س رااص لاة       ا 
د ل   سة لحثل  صاوو    لدةل ث ل  س رااااااااااااااص لاة د  غ   -  لق 10ا لا   -سة ا ن ل في فصيتو   خص  صو 

  د  ي  ت  ر  %100  ر س ص لر سةوعند (  و    دا ل ث ل  س راااااص لاة  لة ل   س   دستضاااااع     9.43)
 عند س رااااااااص لاة  ث   ل   سة لحثل  صاوو  س رااااااااص لاة      وعل سة حة ا   س  صلل      انس  ت اااااااا    

 سة وعل سةصي اد ي فولل   ة  يدط رعناد ل    ل ر ي 
 ( مجتمع البحث وخصائص العينة والمدى الزمنى والمكانى للدراسة:2)
شععععععععععباب جامعة الإسععععععععععكندرية لكلياتها النيرية   اص   ةق  ت  تاوو  سة حة     مجتمع البحث: ( )أ

د ضاااااااانس ف  سة اص   سة ح    حوة     ك   عل   لة ل   ل ع ل  د ضاااااااانس  ف   رااااااااية د ل  ل والعملية 
 . ا  ل  ل ل سة يع ا   د ضنس  ف  سة اص   سة  ي  

     ع   دسةص    تخيج"  "العينة العمدية"تح د  راااااا ن  تاوو  سة وعل في أسععععلوب سععععح: العينة:  )ب( 
د ضاا ن  سة  اانس  ل حوة ت  تق اا   سة وعل إة  فلال  ت        ت ثو       فلال  سةا لنا س  اا   

داد    حوة تصنسفي فولل    س  سة حة (   318 ي  2001ف  سة وعل ) غيك   ح   رااااااااو   ح   
   ع  س ص لا سة وعل ت ثو  سةاع ااااااااو     ف  رااااااااح  سة وعل احوة تصنسف  د   س  سة حة  داد  يةظ

سلإ ل  دسة كنا  دت ثو  سة يسح  سة  يكل سة خص  ل ة  اااااااااااااا ل  سةال     ك ل اد   ت ثو  سة اااااااااااااا ل  
 .ك ل روصضع  حقل   سةال    ف  سةك  ل  سةععيكل دسة    ل

  حن  ف  ( 191( ف  سةك  اال  سة    اال  د )209(   حن   )400  غ حا  سة وعاال ) حجم العينة: )ب( 
 سةك  ل  سة    ل. 

س صاا    اا ة سة  اا  سة واا س ي دسة يس  اال سة واا س  اال دسة يصو اال ة و اال اال   ةر  ةقاا العمل الميدانى:  مدة ( )د
(   حن   داد ي فولل    تص اااااا  400د اااااا     وعل سة حة ) .2018    لق  ااااااليو  لا  د  يك 

ت اااااااال  ت   الةصيكو       دسلإ لال ة  حة سة ح دة س   س    نغ     ت اااااااال   سةصي ا  د    سةخ اااااااال  
  تصضع    ل ر        ا لد  رلر ل 
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 ( خصائص عينة البحث:3)
 غ  اا د     سةصن ك      سةك  اال  سةععيكاال )سلآدس   سةصااالاة  سةصي  اال  سةحقن ( سةصي  ( نوع الكليععة: أ ) 

( 209في  قاال اا  )(    إ  االةي حا  سة وعاال  %47.8(   حن   ع اااااااااااااا اال )191سة  حنثو  فولاال )
(    إ  لةي %52.3  حن     سةك  ل  سة    ل )سةلع راااااااال  سة  نق  سةا   دسة ااااااااو ةل(   ع اااااااا ل )

حا  سة وعاال  ك اال اد ي ا اا و سةعنك دسة  ي  عاا  رااااااااااااااحاا  سة وعاال  داد ي    تصن ك  و  سة يسحاا  
 سةال ع ل سة خص  ل في ك     سةك  ل  سةععيكل دسة    ل.

(    إ  لةي حا  سة وعل  في %44.8(   حن   ع اااااااااااااا ل )179غ   د سة كنا )   التركي: النوعا:)ب( 
  .(   حن     إ  لةي حا  سة وعل221(  نس   )%55.3حو    غ     ل سلإ ل  )

( 24-20(     تصيسدح    لا    و  )%72.3تق  سةع اااااااااا ل سةغلة ل     فيسد سة وعل ) التركي: العمري:)ب( 
(     تصيسدح    لا   %1.8( رعل  دك ول     ل )20          )(     %25.8رعل  ر ول     ل )

(    إ  لةي حا  سة وعل. دة   تيك  سة لال  %0.3ي  ع اااااااا ل   تص    )( رااااااااعل  دآ 26-24 و  )
  ل  دسة  ي س فصيس اااي ة  ااا ل ت ل( راااعل رص   24( راااعل إة  )20  )سة  يكل ة   حنثو   ل  و       

س   ل دسة    ل  د   ث  ف   سةخ ااااااال   سة  يكل  فيسد سة وعل تص      سةن سةال  ي في سةك  ل  سةععيك
 سة   ي ة   سة  ل  سةال  ي في   ه سة يح ل.

 
 .(400(: يوضا خصائص العينة مرك: )نوع الكلية مع النوع والعمر( )  = 1شكل رقم )

 ( أسالي: التحليل والتفسير:) د
 ل  إة  سةصح و  سةك    لإرااصالال  سة  حنثو  سة  صنحل  ع      سة اسراال سة و س  ل   ل ل س ص   تح و  

    ةر ة صغويس  سة اسراااااال  الأول: التحليل الوصععععفىسةصح و  سةك   سلإح اااااال    وي   ااااااصنكو   ع     
سةعنك  ة حة تدثوي  ا ن ل    سة صغويس  س راااااالراااااا ل ) والثانى: التحليل المرك:سةصكيساس  دسةع اااااا  سة لانكل. 

 س   ل .سة خل ي دثقلفل دساة سة  ي   نك سةك  ل(     ا   سة  ل  )ف   وعل سة اسرل( لإ
 مستويات التحليل والتفسير:)ه( 

         ااااصن   الأول: مسعععتوى الميكروسعععوسعععيولوجىرااااوص  تح و   صل   سة اسراااال       ااااصنكو  
سة اااااااا ل  كدفيسد د  ضاااااااال  ف   رااااااااي د ة  ف  سةال  ل دكد اااااااا  ل  د ويس  .. سةم ف  ت ل  ل  ف  سةح لة 

ةالل  سة ل  ل غوي          ااااصن  سة دةل سةقن  ل دس والثانى: على مسعععتوى الماسروسعععوسعععيولوجىسةون  ل. 
دساة سة دةل دسةالل  سة ل  ل غوي دا كل سة اااااااااااااا ل  لإس   ل   سة اااااااااااااا ل  ة دا   ف  إدساة  سةحين  ل دا   
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دسةالل     دس  يل  يةظ         ثقل دا ال سة ا ل     ددا سة دةلدس   ل  سة خل يسةحين  ل ف  إدساة 
 ث  سة خل ي سة حص  ل ف  سة  صقو . ف  سةن   سةحل ي ف  إدساة س   ل  سة ل  ل غوي سةحين  ل

  خامساً: تحليل بيانات الدراسة الميدانية:
ديةظ     ةر ا    وعل    س   ل إدساة سة خل ي دثقلفل   صل   سة اسراااااال سة و س  ل     ك اااااا" ت

 ل ر       ةر   ة  حلدا ردتعلدةلل          ل   ل  ل سلإريع اكل اي  لتلل سةععيكل دسة    ل 
 ( رؤية الشباب للأزمة على مستوى المفهوم والممارسة: 1) 
 مفهوم الأزمة لدى الشباب:  -أ

  اا    صل   سة اسراال سة و س  ل        د لل  عي  اا ل  سةال  ل  حنر   لنق س   ل   حوة 
قصي   ة رل   يلد  Crisisتنسف  إة  ح  كووي    سةص يك ل  سة    ل ة  لنق س   ل  د   كل    لنق س   ل 

  كحاا    يدك   ااااااااااااااواا   ااال اال     سة اص     د Disasterإة  حاا  كووي    سة  لنق سة   ي ة كاالاثاال 
سة اص   اد     ا خل ي  ااااااااااااا ر ة د  ااااااااااااال ي  لد ل د  ااااااااااااايكل دك دو إة  سات لا د     د ا  سةصعع  ل  
 س  ص لد ل في ري ل سلإ  سد ة  نس لل دت   سة ن   في س دس  دتضلا  س ددسا      خص " سة  صنكل 

   إ  لةي حا  سة وعل  %37(. حوة   الا   ا ل 127ي  2014)حعل    و  سةح وي د  انة   ن ايي  
 " إة     س   ل د لاة      ن "   ق      ااااااااااااصا   سة يد سةصغ        ا  يده   ك ل   لل د لاة      ن 

   إ  لةي حا  سة وعل       اااالادس إة      %23.5سرااااصثعل ي  د ح     ل ئ غوي  صن     ر ولل   اااا ل 
    ريد     س   ل د لاة      ن "  %20.3 ئ غوي  صن     ر ولل   اا ل د لاة     ح     ل س   ل

     ريد     س   ل د لاة      ن " %10.3  ق      اااااصا   سة يد سةصغ        ا  يده   ر ولل   ااااا ل 
ة  د  س   اوي إفق        الادس إة     س   ل تص ث  في  سةقح  دسة ا ة .  %8.05سراصثعل ي   ر ولل   ا ل 

 ي فايو ة   سة اااااااااااااا ل  سةال  ي احا قل  لة ل س   ل       سةيغ       عل رااااااااااااااعي  في تح و  ال ي د 
 ةكنسا .سةعصل      سةع  ل سةغلة ل    سة  ل  ة   خض نس ةويس   تن نكل  د ت اكو ل      نس لل س   ل  دس

  دا ال سةن   دسةثقالفال دا  ال  ائ ددا تكعنةن  ال سة   ن ال  د نس   سةصنس ااااااااااااااا  س  ص ال   سةص  تيف   
 سة  ع ل دسة  يكل ة   سة  ل  د  س  ل ك     ع  تح و  س رصالال  سة  صنحل ة   ل .

 
ذكو والإنا  والمرحلة (: يوضا توزيع العينة طبقا لوجهة نير المبحوثين فى ماهية الأزمات فى الكليات النيرية والعملية وبين ال2شكل رقم )

 (400العمرية )  = 

دة  ت ااااي  صل   سة اسراااال سة و س  ل إة  د ند فيد  يس  د ةل إح اااال  ل  و  سة اااا ل  سةال  ي في 
سةك  ل  سةععيكل دسة    ل  د  ا سة اااااااااي  ة  تن    و فيد  يس  د ةل إح ااااااااال  ل  و  سة  ي دد لل  عي 
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  في   س سة د   سة  حنثو  في  لة ل س   ل   دك س ة  تن   فيد   ند ل يس  د ةل إح ل  ل  و  سة  ل
( 0.051 ع    ااااصن  ثقل  5.985سة ح اااان ل  2 ل)سة ل  إ  في  صغوي  سةقح  دسة اااا ة . حوة   غ  ق  ل 

  ديةظ ا اااااناة   وي    %12.3ة ااااالةع سة كنا سة ر  ريد     س   ل تص ث  في  سةقح  دسة ااااا ة   ع ااااا ل 
 ل  سة كنا     ن  اال    ع  سة فق . د    ين   ي   يةظ إة       %5.4سلإ ل  سةصي   غ    وصل  

 .ةص و ل سحص ل لتل  س رلر ل  دة   ل  ة في سلإ  ل       ري   سة اسرل
 :وع الأزمات التا تعرض لها الشباب الجامعا فا حياتهم اليوميةن -ب
  يناير أعلى الأزمات تأثيرا فى عينة البحث: 25الانفلات الأمنى عق: ثورة -

    %54ا  سر سة  ل      ند ل س   ل  سةصي ت ي نس ةلل ا  ل  خ  ل كل   سة  ل لال    
 ق    د يس د ااااااااا عل في س  ص لا يناير" 25"الانفلات الأمنا عق: ثورة إ  لةي حا  سة وعل   ااااااااالادس إة  

ا   تصيسدح د ند  و فيد   ند ل   د  و فيد    يكل  و  سة اااااا ل   د يس  ل د اااااا عل في س  ص لا       ل
رااعل    و      ااغي   كل  في سةحلد ل   ااي      يه  د  وي    28رااعل إة    ثي     20 و          

اة  ل  في سةثل عل   اااااااي تقيك ل  د   د نك سةثناة  د   يةظ سراااااااص ي تدثوي  ح س  س   ة  س  عي  ق  ثن 
(  حوة 22-21  ي ي 2014  ل تن اااااا   إة   داسراااااال ) راااااا ل  إداكارعلري كثويس   د  س رص   د  25

          سات لط  ل ية سةو اال في   ااااااااي الةصانا سةعن ي في سرااااااااصخ سق س راااااااا حل     و    ل ل  
رعلري.. د  س رص       25سةو اال  دسة ااااااان     سة حة  سةصالاكل درااااااي ل سة اااااا لاس ... سةم  ق  ثناة 

  %5.8  ت ي ااانس ة و اال  ديةظ  ع ااا ل ال ي سة صغويس   حوة ست     ااا ل    سة ااا ل  سةال  ي       ل
    ت ي نس ةحيك   في %2.5  ر ولل    ل %4.5ر ولل    ل    ت ي نس ة  ي ل اللإ يسه  د  غ    وصل  

   إ  لةي حا  سة وعل إة    ل  ة  رص ي اانس  و    ل . د  تن    و فيد   %35.5حو    االا    اا ل 
   سةععيكل دسة    ل في يةظ. ند ل  د   يكل  د فيد   و    ل  سةك  ل

 
 (400(: يوضا نوع الأزمة التى تعرض لها المبحوثين والفروق النوعية ونوع الكلية والعمر )  = 3شكل رقم )

 رعلري  25  عي  ثعل  د ق  ثناة د  س     ين     ة   ن  سة ااااااا ل     تكيسا  ح س  س   ة  س
د ن  ل   ث  ت ل   سة خلد  ة رل     ت اي حلةل سلإا ل   دحلةل س   ة  س  عي في     ل ت اااااااااااااال ه 

   ايد سةص كوي في سة عاقل سة ي  ل    ت كظ دد لا د اااااااااااااايس ل  دحيد   د  س  ل  ا      كي  ة"  ية  و
سرااااااصالال  سة اااااا ل   ع  حص     ع    خل ي س   ة  س  عي      ر . ديةظ  ل  د ااااااحص   سةا لق  ثناة 

تح و  إ لال  س راااالا ل سة  صنحل سة ايدحل في س رااااصو ل         ثي س   ل  سةصي  خ اااان  تكيسا ح دثلل   
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حوة  دة  ا   سة ااااااااااا ل   ص ااااااااااايكع  اوي   ل   ااااااااااالادس كلةقلا      سةا ي   و     ل  س ص ااااااااااالد ل 
حيد  دد لا  اااااااااااااال       لل   ي . دس ص لد ل  لحعل  د و   خل ي س   ة  س  عي دسلإا ل  دا  ل 

دةكعل  رصيكن    نا           يغ   ل  ع  اان       ااغنط د خلد  في ح لتل  سةون  ل  ك ل   االادس إة  
  ل  رص عن     رص قنس تا اك ال     سةا دةال  د سةا    د سة اص   سة ا  ي  د في سةاال  ال   د االةص الد     كا  

 سة خل ي دتةفي ر و لتلل   ا سلإ يل .ت ظ سةالل  ة ص ل      س   ل  د 
 ل ة  ونر كدح  س   ل  سةلل ل سةص   ل  ن س رلا ل سة  صنحل     ر ل    ق إ لاتل  د  لا  تح وة  

ف  ل    ااااااالادس إة       رعل سلإرااااااايع اكل   صلدة         سة اااااااصل  سة  اي  د حص   ااااااا ر  سة اي  دةك  ف ااااااالد 
ولل      ن سة    د  إة  سةحلةل سة ولال سةص   ل  صلل سلإريع اكل د    لانة ل سة ح  ل   درن  سلإدساة د ونك سة

  دةك    ه سةحلةل   ي  2016د  2015  سا   ة   نسق دت اااااااااااااوو  ف  إ لةل  حلفعو      سةصنسة  ف   ل   
 ال سة اسرااال ت ق   صدةق  س تالد  ل  د   ل حلةل س   ة  س  ع  دسلإا ل  إيس س صلح سةوةد فق      اااصا   تالد ه.

         سة  يكو  29  ي 2019ت ظ     ل تن    إة   داسرل     ل  إ يسة    ي    د ل  ح و       
  و ن  إة  تح ر   خل ي  ل ل دة  اااا   خل ي  ااااخ اااا ل  حوة   و  سةعل  إة  تق ري سة خل ي سة ل ل ةصكن  

ة  س  س   ة  س  ع  دسةو اال  ثعل  د ق  ثنا   وي    سة خل ي سة ااااخ اااا ل . د    ين   ي   يةظ إة      ح
      ثي      سة ااااااااا ل      سة  اااااااااصن  سة يد   دس راااااااااي   دسة اص     دس  ص ل   د ثلا  2011رعلري  25

حف عل سة اااااااا ل  د خلدف      سرااااااااصقيسا د    سةوةد ا اااااااا ل  ل ل  فل ص   فولل سة    سة ااااااااخ اااااااا  دسة اص    
  دس  ص ل   ف  آ  دسح .

 :يةية مواجهة الشباب الجامعا للأزماتك -ب
ة صحق     سراااااااصالال  سة ااااااا ل   حن ك ف ل  نس لصل  ة   ل  ت  رااااااا سةل     س ي  سةعل  سة ر  

إة  ةان ل   %40.8رثقن   ل   دك ادد  إةول  في حلةل ح د     ل   ااخ اا ل  د  ل ل  د  االا    اا ل 
    ر ادد  ة  صضياك    ثلةل   %18.5   ل      ر ادد  ة  لا   ث  %34.3ة    ل   ر ولل    ل 

    ر ادد  ة اويس   في حو  ة  ت ا    ا ل س راص ل ل    ة  سة     %10.5     ا س   ل  ث    ا ل 
 دة  تن   فيد  دسةل إح اال  ل   و  سة كنا دسلإ ل  في فق     سة اا ل . %3.3في س   ل  إ  إة    اا ل 

حوة  سةعل  سة ر    ي  سة ان  إةول  في س   ل   إ  الةع اااااااااااااا ل ة  لا  س ص لاستل  ة     صويد ل    ي  
( ة اااالةع سلإ ل   د  س رص   د و  ل س  ث  0.01(  ع    ااااصن  ثقل )7.925سة ح اااان ل ) 2  غ  ق  ل كل

في  قل    %47.5سةصي ت اااااا ي ال  ل    ثي    س  لا . في حو  كل  ةان  سة كنا   اااااا  ل ل   ع اااااا ل 
(. د  س  ل           سرصالال  0.05(  ع    صن  ثقل )6.089سة ح ن ل ) 2غ     ل كل  د  35.3%

ا   سة  ل  في س رلا ل سة  صنحل  حوة   لادس إة    ل    ض ن  سة ان      ل ل    ثي    س    دس  ل
 اا ل د و  ل سة ااخ     اا  ل ل    ثي ت ل ل  ةل     س  لا . د  س رص   د و  ل سةثقلفل سة يد ل ة  اا ل   

 (.380  ي2006سة  يكل ا  ل  ل ل  دة خ  ل سة  ل  سة  يو ا  ل  ل ل ) ل ل إ يسة    
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 (400(: يوضا توزيع العينة طبقا لمن أقرب الناس الذين يلجأ إليهم فى حالة حدو  أزمات )  = 4شكل رقم )

دسةل إح ااال  ل   فيد   دة  رصضاااع د ند فيد    يكل  و  سة ااا ل  في   س سة اااد   د   ستضاااع د ند
% 39.7 و    ل  سةك  ل  سة    ل دسةععيكل الةع  ل ة ان ل  ة  لا  ة لةع سة كنا  حوة   غ    وصل  

 سةااااعااااعاااايكااااااال  د اااا ااااغااااااا    ااااااااااااااااا ااااااال  سةااااكاااا اااا ااااااال  فااااي %28.3 فااااي سةااااكاااا اااا ااااااال  سةاااا اااا اااا اااا ااااااال فااااي  ااااقااااااال ااااااا 
سة كنا ف  (  ك ل ستضاااااع    سة ااااا ل  دد  سة  ااااايك     0.05(  ع    اااااصن  ثقل )5.80سة ح ااااان ل 2 ل)

  سةك  ااال  سةععيكااال   ثي ةان س ة  ااالا  ف   نس لااال س   ااال        يس ل  ف  سةك  ااال  سة    ااال  د  ثي  
فق       تصيسدح    لا    ل  و   %17ف   قل    %40سلإ ل  ف  سةك  ل  سة    ل حوة   غ    ااااااااااااوصل  

ف   نس لصل  ة   ل  ف  سةك  ل  رعل ف  سةك  ل  سةععيكل  ف  حو   سد     ل سة ان  ة  لا   20-24
 و  سلإ ل   %47  د سد    اااااوصل  إة  %43سة    ل  ل ااااال ة         دد  سة  ااااايك  د  غ    اااااوصل  

( 5.10)سة ح اااااان ل  2رااااااعل فد ثي ف  سةك  ل  سة    ل. د  غ  ق  ل ) ل 42-20    تصيسدح    لا    و  
  ((.3( لالملحق رقم )1ل رقم ))انير جدو(. 0.05(  ع    صن  ثقل )1 ع  دا ل حيكل )

  حوة فا نفس الأزمة أمثالهم للمتىعععععررين حول اللجوء  ل ستضاااااااع د ند فيد  دسةل إح ااااااال  ل  
( ة ااااالةع  ااااا ل  سةك  ل  سةععيكل  د  غ  0.05ثقل ) (  ع    اااااصن  4.990سة ح ااااان ل ) 2  غ    ااااا ل كل

 ةع ا  اا ل  سةك  ل  سةععيكل ة ان  ت ضااو  رصضااع د عل سة    ل. سةك  ل  في %14.4  قل   في %23  ااوصل  

 سة    ل. سةك  ل    ل       وي ا ناة س   ل   ا    سة صضياك 
  ل ستضاااااااع   ضااااااال    سة ااااااا ل         فن  سة  ااااااايك     سة كنا الةك  ل  سةععيكل   ثي ةان س 

سةك  ل  سة    ل  فق  ف   %17.1ف   قل    %27.5ة  صضااياك    ثلةل       ا س   ل د  غ    ااوصل  
 ف   قل   %23.2د سد    وصل     سلإ ل  ف    ا سة يح ل سة  يكل ف  سةك  ل  سةععيكل د  غ    وصل  

( د  ااااااصن  ثقل 1حيكل )(  ع  دا ل 4.990سة ح اااااان ل  2ف  سةك  ل  سة    ل. د  غ    اااااا ل ) ل 14.6%
 ((.3( لالملاحق ملحق رقم )1انير جدول رقم )(. )0.05)

 يةية مساعدة المتعرضو  للأزمات لبعىهم البعض: ك -د
دحنر ك ف ل   ااال  ة سة ص ي ااان  ة   ل  ة  ضااال  سة    ف   سة ااا ل    ااالادس إة     يةظ رص  

      اااالادس  %29.8  دك ول    اااا ل %47.8  د  غ    ااااوصل  "التعاو  لوضعععع أفىعععل الحلول"    ةر 
      ااالادس  %19.5  ث    ااا ل لمختلفة لإنهاء الأزمة""ضععرورة عقد حوارات لعرض وجهات النير اإة  

إة    س  ص لد     سةصالا  سة لاقل لإ لل  س   ل    في حو  ة  رص      ل      لادس إة  س  ص لد     
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فق . دة  رصضااااااااااااااع د ند فيد    يكاال  د  ند اال يس  د ةاال  %7.8  سةخويس  سةاا ست اال لإ لاال  س   اال   
 ك سةك  ل. إح ل  ل  د    حوة  ن 

 إلى كارثة:  أسباب تحول الأزمة -ىع
د ند     ق في تص ث   لاثل تحنر س   ل إة   رااا ل     إة  سة وعل حا  إ  لةي    %47.3   ااالا    ااا ل

ل   ي  راااا   ل ة نس لل س   ل   د  ق س  ص لق الرااااصخ سق س راااالةو  سة    ل  د ق  سةخويس  في  نس لل س   
 %16.3د ق  سةن ي ة   س فيسد  اللإ االفل إة    ق ق لق سةحين ل   دا ل ك ل رع غي . في حو    االا    اا ل 

    ريد   %15.3 لل س   ل   ر ول    اا ل    سة اا ل  إة     سة ااو  ري   إة    ق د ند  ي  راا   ل ة نس
      االادس إة     سة ااو  رص ث   %12.8   سة ااو  ري   إة   ق  سةخويس  في  نس لل س   ل   ر ولل   اا ل 

ي       ا  نس سة ااو  إة    ق ق لق سةحين ل   دا ل ك ل رع غ %10.5في  ق  سةن ي ة   س فيسد  ر ول    اا ل 
     سة ااااااا ل      ريد     سة اااااااو    ند إة    ق س  ص لق الراااااااصخ سق سة   . دة  فق %6.5د  غ        ااااااا ل 

قم ( لالملحق ر 2)انير جدول رقم )رصضااااع د ند فيد  دسةل إح اااال  ل        ااااصن  سة  ي  دسةعنك  د نك سةك  ل. 
 .((4( لالملحق رقم )7الجدول رقم )و  (3)

 أظهروا درجة عالية من الوعا لأسععععباب تفاقمأ  الشععععباب الجامعا د   سة ثوي ةةراااااص  ااااالا حقل  
فادة منها على وأظهر كذلك   الأزمة وتحولها إلى كارثة فة إدراك المخالاسعععععععععت قا ية من ث اطر درجة عال

دد     لإ يل  تةفي د نك سةكثوي    سة خل ي دس   ل  دسةحو نةلالاسعععععععععتفادة منها الدولةعلى والأزمات 
      تلولال سة اص   ةقونر  (2013)أحمد زايدو ك  يةظ  ل د ااااااااااااااا  إة   تحنر سةكثوي  علل إة  كنسا . دك  

قنق س   ل د ي  سةص ل     لل دسة  اااااااااااااال  ة سة  لةل في سةصغ     ولل     ةر  علالل  تخا ا ل   صكل ة   
ل  ل    سة اااايس ل دسة  اااالانة ل س  ص لد ل  ديةظ اضاااا  سة اص   ك اااايكظ ف ملر في إدساة س   ل دتح    صيت لت

 د  س  ل        سة صا  ل  س راااالراااا ل في سةصخا   ة   ل   دراااان   حلدر سةصد          تنسفيه في إدساة
 في سة اص   سة  يو    د لل  عي   ل  سةال  ل     ل ر ي دس   ل   سةكنسا 

 ( رؤية الشباب لماهية إدارة الأزمات وس ل مواجهتها: 2)
  زمات لدى الشباب:مفهوم إدارة الأ  -أ

"قدرة المنيمة أو ةق  ك ااااااااا    صل   سة اسرااااااااال سة و س  ل       إدساة س   ل  ة   سة ااااااااا ل  ت عي 
  ديةظ  ع ااااااااااا ل المجتمع على التعامل لسعععععععرعة وكفاءة وفاعلية مع العمليات الموقةية المسععععععع بة للأزمة

لةنرل   سة    ل     ا دس    إدساة س   ل  ت عي    ف ل سةصغ       س   ل ا %25.8  في  قل   37.5%
    ريدس    إدساة س   ال تكن      ةر  تاوو  سةصكعنةن  ال سة صالحال  %22.3دسلإدساكال   ر ولال   اااااااااااااا ال 

دسة  نق دس رااالةو  دسةن ل " سلإدساكل ة ص ل      سةحل   دس ح س  غوي سة لد ل   في حو    ااالا    ااا ل 
( 4)انير الجدول رقم )ا دساة س   ل  . فق      اااااااااااااا ل  سةال  ل     ل      يفن  سة ق ااااااااااااااند  9.8%

دة  رصضااع د ند فيد  دسةل إح اال  ل   و  سة اا ل  في   س سة ااد       راال  سة يح ل . ((4الملحق رقم )
"سيةية التغل: على الأزمة لالوسععععععععععائل العلمية والإدارية سة  يكل   د  نك سةك  ل  إ     ل  خ   صغوي 

في سةك  ل  سة    ل  حوة  %21.1في  قل    %30.9د  غ    ااااااوصل   لصععععالا شععععباب الكليات النيرية"
(  دة  رصضااع د ند فيد  دسةل إح اال  ل   و  0.05(  ع    ااصن  ثقل )0.051سة ح اان ل  2 ل)  غ  دا ل 
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سة كنا دسلإ ل  إ     ل  خ   صغوي      ل د ند      إدساو  صكل    اي  سرااااااااااااااصخ س   ة ص ل      
فق     سلإ ل   حوة   غ   %6.3في  قل     اا ل  %12.8نا  حوة   غ    ااوصل  س   ل  ة االةع سة ك

(    ل   ااااوي إة  سرااااصخ سق سة     سلإدساو سة صكل   0.01(  ع    ااااصن  ثقل )5.0سة ح اااان ل ) 2  اااا ل كل
 ة   سة كنا ا ناة تكلد تصضل " فولل    سلإ ل . 

 من إدارة الأزمات:  الهدف الأساسا -ب
 الهدف الأسعععاسعععا من إدارة الأزمات يتمثل فا "التقليل من أخطاراسراااال         اااا    صل   سة 

ة الأزمةو والعمل على إنقالأ المتعرضععععععععععين للأزمات والحد من خطورتهاو والحد من اليروف المصععععععععععاحب
   إ  لةي حا   %66.3  د  غ    اااااا ل      اااااالادس إة    ه س   س   اص  ل لإدساة س   ل  للأزمات"

   س  لة  حا  سة وعل إة      سةصق و       الا س   ل    ا    %16.3حو    اااااااالا   اااااااا ل سة وعل   ف  
  %     س ااااالادس إة       سة        إ قلي سة ص ي اااااو 11.5  فل   رااااالرااااا ل  لإدساة س   ل   دك ولل   ااااا ل

ة         االادس إ  %5.5ة   ل  ة ح      اي ل        فل  ا   اا ل     إدساة س   ل  د  ويس  تاي    اا ل 
سةح     سةعيد  سة  لح ل ة   ل    كل    رلري    إدساة س   ل . د عل رصضع    سةل      إدساة 

كية رع اج تح   ال  إدساة س   ل  ثعل  د نك س   ل د    ل  دةك  ة ا  علا د نح ة سة خل ي دس   ل  
ةظ ل ادر ن       ح لر د ن لل  دا  ل  ي   يتن   س   ل دد   سرصيست ا ل   ة  ل ة نس لصلل د دساتل

إة     سة دةل    سة عنط  لل سةا لق   ةظ سة دا  د   سة ااااا ل      ل     ااااال   ف  يةظ  د  س  ل ك ااااا" 
م ملحق رق( 3)انير جدول رقم ) ع  سةصح و  سةك     رااصالال   وعل سة اسراال ف  س رااصالال  سة  صنحل. 

د ل دة  تن    و فيد  دسةل إح اااال  ل  راااانس    ل    ن  .((4ملحق رقم )ل( لا6و) (5((. )وجدول رقم )3)
 د   يكل  د      راااال   نك سةك  ل. د  س ر    س  ص له إة       لنق سة اااا ل     سةل   س راااالرااااي    

ع مسععععععععععيادة نمم ثقافة مواجهة الأزمات القائم على التعامل الآنا س   ل    ااااااااااااااوي إة  سةكنسا  د إدساة 
ة ح ل ة  دسة و ة    ااااااي إة  ددا سةصخا   دتن   ددا على مسععععتوى الممارسععععة فى الحياة اليومية الأزمات

ل س   ل دسةص اك      سةص ل     لل د نس لصلل ادرااااااااا ن     ي   عل . د  س رص      س رااااااااالةو  سةصق و  
  لل  لد ل  دت يكغس   ل  د   وصسة  ااااااااصخ  ل في إدساة س   ل    راااااااا ن  إ كلا س   ل  دكو  س   ل  دت 

د   كل  سة اا ل  ر اا دك ي     ل سة     دتنسفي  (.10و ص2915)شوقا بوشاربو د  ر  ن  س   ل  
 - ااااااااااا  لا ك ل راااااااااااو      -    سة  اااااااااااصن  سة كيو    ثقلفل س   ل   دةكعل سة   ن ل  لإدساة س   ل  

ددد      س   ل  دد  ت اك   د تخا   رص ل  ن     س   ل  ف   ل   دفقل   رااااا ن  دثقلفل سةص ل   سلآ ي 
  ل  ي ااااااااا"    د ند     ثقلف  ثلةة لإدساة س   ل  ة    د ند  رااااااااال     ي ة ص ل   دس   س   ل .

سة اااااااااااااا ل  د ن      سحصنس  س   ل   سة    ا    و      ثقلفل سلإدساة سة    ل ة   ل      سة  ااااااااااااااصن  
 ق و          صن  سة  لارل.سلإداس    د     ثقلفل  نس لل س   ل  سةص

  



21 

 :رضا عنهومدى ال الأزماتو  المخاطر إدارة الحكومية فى  والجهات الفاعلة غير الدولة لدورالشباب  ( رؤية3)
 الأزمات ومدى الرضا عنه:المخاطر و ( رؤية الشباب لدور الدولة فى إدارة  أ )

 
  (400الأزمات ومدى رضا الشباب عنه )  = المخاطر و  (: يوضا دور الدولة فى إدارة 5شكل رقم )

ف    "لا يشعرو  بدور الدولة فى إدارة الأزمات"   سة ا ل  ف  سة اسراال إة    ل   %44.8  الا    اا ل 
  سطا"أ  يكو  دورا متو  والدولة فى إدارة الأزمات لا يعد أ  دور   سة ا ل  إة    %35.3حو    الا    ا ل 

د  . دة  رصضاااع د ند في "أ  دور الدولة فعالا فى إدارة الأزمات"   سة ااا ل  إة   %10ف  حو    ااالا    ااا ل 
 إ ل (   د سة  ي  د  نك سةك  ل.  –دسةل إح ل  ل       صن  سةعنك )يكنا 

   حوة"وجود فريق حكومى لإدارة الأزمات"ة   حنثو      دستضاااااااااح  ت ظ سةعص ال  ع  ل  يحعل ت ااااااااال    
( %77.5دكل  يةظ  ع اااا ل ) "لرفىعععهم لوجود فريق حكومى لإدارة الأزمات" ل   سرااااصالال  سة  حنثو    ك ة 
  س  -فق        اااااااااااااالادس إة  د ند فيك  حين   لإدساة س   ل   %22.5   إ  لة  حا  سة وعل. ف   قل   

وىذا يدل على عدم شعععععور  –     سةيغ     د ند فيك  حين   لإدساة س   ل  تلا  ة ا ا سةن اس  سة  ااااااي  
أسععاس  الشععباب بدور ىذا الفريق الحكومى فى إدارة الأزمات. ىذا ولم يتىععا وجود فروق دالة إحصععائيا على

 .((5( ملحق رقم )11انير جدول رقم )). النوع أو العمر أو نوع الكلية
  لإدساة س   ل   فدةق    ااااالا  سراااااصالال  سة  حنثو   حن تح ر    و  ل سة نس   سة ااااا و ل سة  ن ل 

   إ  لة  حا  سة وعل  ث    ااااااونك سة  اااااالانة ل   ع اااااا ل  %38.5إا لك يةظ إة   سة  اااااالد سلإدسا    ع اااااا ل 
  ر ولل   ق  %17.3 ع اااااااااااا ل    ث    اااااااااااا " س رااااااااااااص  سد %18.8  ث     ل سةص اك    ع اااااااااااا ل 29.5%

فق   %6  سةع اااااااااا  كل     د  %12.5  د سةصيدد ف  ستخلي سةقيسا   ع اااااااااا ل %13.5سة   ن ل    ع اااااااااا ل 
  ة ص ل ق  ك و    ن  لإدساة س   ل .

دة  رصضااااااااع د ند فيد  دسةل إح اااااااال  ل       ااااااااصن  سةعنك  د سة  ي  د  نك سةك  ل إ     ل  خ  
     ل  سةك  ل  سةععيكل      ل  ل  رلر    ن  لإدساة  %23 صغوي   ونك سة  لانة ل  حوة ا      ل 

 2ل     ل  سةك  ل  سة    ل       ن  لإدساة س   ل . د  غ  ق  ل )  %35.4س   ل    وع ل ا      ل 
دك    يةظ سرااصالال  سة  حنثو   حن  .0.01  د ع    ااصن  ثقل 1(  ع  دا ل حيكل **7.343سة ح اان ل 
  ا كل د ل   سةعص ال ةصك اااااا"   القوانين الموجودة حاليا تكفى لإدارة المخاطر والأزمات؟"ىل ت اااااال ر  
   قل   ف   إ  لة  سة وعل  ديةظ  %90ديةظ  ع  ل  لعدم كفاية القوانين الحالية لإدارة الأزماتسة  ل  

ولم يتىعععععععععا وجود فروق إحصعععععععععائية على فق      ريد  ك ل ل سةقنس و  سةحلة ل لإدساة س   ل .  10%
 .أساس النوع أو العمر أو نوع الكلية
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ة "وعدم وجود فريق حكومى لإدار   "لدور الدولة فى إدارة الأزمات"ي ااااااااااااا  ا كل سة ااااااااااااا ل  دةق  س  
        ا ااال       دس  سة دةل ف  إدساة س   ل   حوة   ااالا    ااا ل  –   د لل  عي    – الأزمات"

   إ  لة  سة وعل إة    ق ا ااااال ل      دس  سة دةل ف  إدساة س   ل   ف  حو    ااااالا    ااااا ل  36.3%
فق     سة وعل  %6إة    ل  اس ااااو  إة  ح   ل     دس  سة دةل  ف  حو  ة    ااااي راااان    اااا ل  30.5%

  ضااااااال د ند    فيد  دسةل إح ااااااال  ل     دة  رصضاااااااع  إة  ا ااااااال ل     ددا سة دةل ف  إدساة س   ل .
  رل  سةعنك  د سة  ي  د  نك سةك  ل. 

حو نالدولة فى إدارة الأزمات"و مع الاسععععتجالات "تقييم دور د   تح و  سرااااااصالال  سة  حنثو   حن 
ستضااااااااع   ق د ند فيد  دسةل إح اااااااال  ل إ     ل  خ   صغوي      ل  "أسععععععباب تحول الأزمة إلى كارثة"

ممن لا يشعععععرو  بدور  %50.3أ  نسععععبة رااااااو      تقو   ددا سة دةل ف  إدساة س   ل   حوة ستضااااااع 
لدولة فى إدارة الأزمات يرو  أ  "الأزما ا ينبغىو ت تتحول إلى كوار  لععدم ييعام الحكومة بدورىا كمعا

علمو ولعدم ولنقص الوعى لدى الأفرادو ولنقص الخ رات فى مواجهة الأزماتو ولعدم الاىتمام لاستخدام ال
   .((5( ملحق رقم )9انير جدول رقم )) وجود طرق سليمة لمواجهة الأزمات"

"مدى     "العوامل السععل ية المعوقة لإدارة الأزمات" تحليل اسععتجالات المبحوثين نحو تسععاؤلد ع  
 حنثو  . ستضع   ق د ند فيد  دسةل إح ل  ل  و  سرصالال  سة الرضا عن أداء الدولة فى إدارة الأزمات"

ع شعععيوع المسععع وليةو وال يروقراطيةو والتشعععاؤم. فلقد اتىعععا أ  من يرو  شعععيو إ     ل  خ   صغويس   
بنسبة  ارة الأزمات بلغت نسبة من يرضو  عن أداء الدولة فى إدارة الأزماتالمس ولية س : معوق لإد

 %16.7ثم نسععبة       ري ااان      دس  سة دةل ف  إدساة س   ل    %26ف   قل     ااا ل  و39.3%
 .  فقم ممن يرضو  عن أداء الدولة فى إدارة الأزمات

"عدم رضععععععائهم عن دور الدولة فى إدارة د   ث  ت ك  سةصح وة  سة اااااااالاقل  رااااااااصالال  سة  حنثو  
مسع وليةو واعتبارىا سع با من عدة أسعباب وراء تحول الأزمة إلى كارثةو ولألك نتيجة لشعيوع ال  الأزمات"

و ونقص وال يروقراطية والفسععععععععاد الإدارىو والتردد فى اتخالأ القرارو وضععععععععة  الاسععععععععتعدادو وقلة التدري:
 المعلومات.

ات السععععالقة التى أشععععارت إلى فقدا  ثقة الشععععباب وعدم رضععععائهم عن دور وىذا يتفق مع نتائج الدراسعععع
د علل داسرااااااااااال  إ  لق رنرااااااااااا"  ح      ددا سة دةل سة  ااااااااااايكل ف   نس لل  الدولة فى إدارة المخاطر والأزمات

    حوة           س   سق سةثقل  و  سة نس   دسةععلق سة  لر  ا ل         ل سةثقل  و  سة نس 2016س   ل   
دسة دةل كعص ال ة  ق ت و ل سة دةل  حص ل ل  سة نس   س رااااالرااااا ل. ك ل          سة ائ دسة  ااااانس  ل سة ااااا ر ة ف  
سةص ل      س   ل  دسةكنسا      و  سةحين ل سة  ااايكل  إ ااالفل إة  س   سق سةصع اااو   و  سةن ساس  سة  ع ل ا دساة 

لةل ف    ل  سة ااااااا ل دسةن ااااااانح ف  سةا لدة د  ق سةق اة     س   ل   د  ق سةق اة     سة    ف  إ لا ق لدة ف 
سةصك ف دفقل ةاو  ل س   لل إ اااااااالفل إة    ق د ند إ  سا   يي   ص اااااااال  س   ل  دسةكنسا     ل  ح   سة دةل 
  اااالانة ل ت ظ س   ل  دس ص اااالا ل ف  سة اص   ا ااااناة   وي   ل كل        ف  سة ل اااا   د  ل ر    سة انة  و  

ويتفق لألك أيىا مع ما توصلت إليه دراسة "شيماء  .2011رعلري  25  دسةععلق سة  لر   و  د    ثناة سة نس 
حوة تن ااااا   إة      "39و ص 2019إبراهيمو ونهى حسععععين عسععععلو مجتمع المخاطر والأمن الاجتماعىو 

 ن ( ةيفضاااال  ة دةصل  سةع اااا ل س  وي    سة  حنثو  ت و  ةيفضاااال  ة  دةل   ل اااال )سة اااا ل  سة  س  سة ر       
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ا اااااي   لق  د    اص   سة خل ي ة رل    ع   رااااان  سلإدساة . د  س ر ك  اف  سة ااااا ل  د  ق ا ااااال ل     ددا 
سة دةل ف  إدساة سة خل ي دس   ل      إ    ااا ل كووية  عل  تي     إدساة سة دةل ة   ل  ت ااال   ف  تحنر ا   

 ((.5لالملحق رقم ) (11و 10و )9)انير الجداول رقم  خل ي س   ل  إة  كنسا   د   ث  تكيكا  اص   سة
 الأزمات:المخاطرو ( رؤية الشباب لدور المجتمع المدنى فى إدارة  ب )

أنهم لا يشععععععععرو  بدور منيمات     اااااااااا ل  سةال  ل  ف  سة اسراااااااااال إة   %39  ي     اااااااااا ل 
إة    ل    اااااا يد    دا سة اص   سة      %39.8  د  اااااالا    اااااا ل المجتمع المدنى حال حدو  الأزمات

سة اص   سة     ددا     ريد     ة عع ل   %21.3إة  ح   ل ف  حلر ح د  س   ل   دك ول    ااااا ل 
 ف  حلر ح د  س   ل . )دة  رصضااع د ند فيد   ند ل  د   يكل  د فيد   و  سةك  ل  سةععيكل دسة    ل

  ف  يةظ(.
   سة اا ل  ة  ق ا اال ل     ددا سة اص   سة     ف  إدساة س   ل   %45.3    اا ل دةق    االا 

      اااااالادس إة  ا اااااال ل  إة  ح   ل    ددا سة اص   سة     ف  إدساة  %39.0دسةكنسا   ر ول    اااااا ل 
س   ل  دسةكنسا   ف  حو  ة  تص     ااااااااا ل      ااااااااالادس إة  ا ااااااااال ل     ددا سة اص   سة     ف  إدساة 

   إ  لة  حا  سة وعل. )دة  رصضااااااااع د ند فيد    يكل  د دفقل ةعنك  %15.8  ل  دسةكنسا    اااااااا ل س 
د  اااااااااااااا سر سة  حنثو       و  ال ددا  عع ال  سة اص   سة ا    ف  حالر حا د  س   ال   ال    سةك  ال

     إ  لة  حا  سة وعل   اااااااالا  إة    لل تص ث  ف   تق   %25.8سرااااااااصالالتل  ةصك اااااااا"         اااااااا ل 
       اااااااااالادس إة      رص ث  ف   تند ل س فيسد إ ة  ل   ث    اااااااااا ل %21.8  ن ل   وع ل   ر ولل   اااااااااا ل 

    ريد      %7    ريد     ددا ل رص ث  ف   سةص اك       نس لل س   ل    دك ولل   اا ل  19.8%
ل رص ث  ف   ت ااااايو      ريد     ددا  %5ددا ل رص ث  ف   سة  ااااال  ة      ق  سة  ااااال و    ث    ااااا ل 

فق      ريد     ددا ل رص ث  ف   سةصح ري    د نك  %4.8د  ة  سة ضاااااااااااااالاك    د  ويس تائ   اااااااااااااا ل 
 س   ل  .  د فيد   ند ل ف  يةظ(.

 
 (400(: يوضا دور المجتمع المدنى ومدى الرضا عنه )  = 6شكل رقم )

د   د   فيد  دسةل إح ااااال  ل  و    س دة  رصضاااااع د ند فيد  دسةل إح ااااال  ل      رااااال  سةعنك  
    %2.1سةك  ل  سةععيكل دسة    ل    ل  خ   صغوي  سةصح ري    د نك س   ل   سة   ساتدت    اااااااااااااا ل 

سة ح اااااااااااااان اال  2ف  سةك  اال  سة    اال  د  غاا  ق  اال ) اال %7.2سة  حنثو  ف  سةك  اال  سةععيكاال ف   قاال اا  
(. دستضع ك ةظ د ند فيد  دسةل إح ل  ل حنر (0.05(  د ع    صن  ثقل )1(  ع  دا ل حيكل )5.699

راااااااعل إة   ف   قل    20               %2.9يس  سة صغوي دفقل ة  يح ل سة  يكل حوة   ااااااالا    ااااااا ل 
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(  ع  دا ل حيكل 21.294سة ح اااااان ل  2رااااااعل  د  غ  ق  ل ) ل 24-20    تصيسدح    لا    و   5.2%
 ((.0.01( د ع    صن  ثقل )3)

انوا لا أشعاروا إلى وجود دور للمجتمع المدنى فى إدارة الأزماتو ون  ك  حنثو     د   ث  ف   سة
    دكيد       س سة دا رص ث  ف  تق      ن ل   وع ل  دتند ل س فيسد إ ة  ليرضععععععععععو  عن ىذا الدور

    ل.دسةص اك       نس لصلل  دسة  اااال  ة ف   ق  سة  اااال و   د  ة  سة ضاااالاك   ث  سةصح ري    د نك س
د    عل ف   ا كل سة ااااااا ل  ة دا سة اص   سة     ف  إدساة س   ل   ي ااااااا"      ل  ريد  ددا سة اص   

  ل سة     رصيك   ثعل  س   ل د    ل  د   ددا ل  و  ح د  س   ل   رص    ح دد سةصح ري    د نك س 
 رص       ل           داسرااااااااااااااال  د. د  س سة   رو   ف   ل ا   ح د  س   ل ة  ق تكيسا د ن لل  ا دس.

   256-236  ي ي 2013  ل    ع ر     اس  سة اص   سة     ف   نس لل سة خل ي س  ص لد ل  
حوة   االا  إة  د ند ددا ة  اص   سة     ف   نس لل سة خل ي دس   ل  ف    ااي   ل اال ف   الر 

 او ع ال  دكص ثا  ددا ل ف     الر سلإغلثل   الةل س   الر  د   الر سة اااااااااااااانساك  دف  س   ل  دسةكنسا  سة
  دسةي ل ل س  ص لد ل  دتق       ل   ااااح ل دت     ل  دةك     يةظ ف   غلةو ل  عع ل  سة اص   سة   

ت اااال        اااالل    ل    ل  سة    سةا ل    د ح دد ل ثقلفل سة    سةصان    اللإ اااالفل إة  ت ااااو ا 
 سة اص   سة     .

 الأزمات:والمجتمع المدنى فى تقديم برامج توعوية للشباب لإدارة المخاطر و ( دور الدولة )ب
   سة ااا ل   ة  رص  ت اكول   د تن وصل  ة نس لل  %81.3ةق    ااالا   صل   سة اسرااال إة       ااا ل 

فق   %18.8 د إدساة س   ل  سةص  دس لن ل الة      د ة نس لل س   ل  ا اااااااااااا ل  ل ل  ديةظ ف   قل   
حق رقم ( مل3) نير الجدول رقم).  اااالادس إة   ت قول  ت اك ل  د  يس   تن نكل ة نس لل د دساة س   ل     

(2)) 
 الأزمات:المخاطر و  ( دور وسائل الإعلام فى إدارة د)

   دك ول    اااااااا لإلى أنهم يرو  دورا لوسعععععائل الإعلام فى إدارة الأزمات %42.5  اااااااالا    اااااااا ل 
       %19.5سلإ ةق ددا إة  ح   ل ف  إدساة س   ل   د  ويس   ااا ل     ريد     ةنرااال    38.0%

 ريد  ددا ةنرل   سلإ ةق ف  إدساة س   ل . )دة  رصضع د ند فيد  دسةل إح ل  ل      رل  سة  ي  د
 ((2( لالملحق رقم )1انير الجدول رقم )) سةعنك  د  نك سةك  ل ف  يةظ(.

ن عدم رضععاىم عن أداء الإعلام المصععرى فى مواجهة من الشععباب ع %99نسععبة دةق    ااالا  
فق    ااااالادس إة  ا ااااال       دس  سلإ ةق ف   نس لل س   ل . )دة   %1  ف   قل   والأزمات مخاطرال

حوة ستضااااااع د ند فيد  دسةل إح اااااال  ل  و   اااااا ل  سةك  ل   رصضااااااع د ند فيد   ند ل  د   يكل ف  يةظ(.
 ااااال حوة   غ    ااااا ل   ق ا  أداء الإعلام المصععععرى فى مواجهة الأزمات فى عدم الرضععععا عنسةععيكل دسة    ل 

نسعععععبة عدم رضعععععا الشعععععباب عن دور   ف  حو    غ  %97.9سة اااااااا ل      دس  سلإ ةق ف  سةك  ل  سةععيكل 
يكل (  ع  دا ل ح4.421سة ح ااااااااااااان ل  2د  غ  ق  ل ) ل %100الإعلام فى إدارة الأزمات فى الكليات العملية 

  ((2( ملحق رقم )2انير الجدول رقم )) (.0.05(  د ع    صن  ثقل )1)
عن أسباب عدم رضاىم عن دور وسائل الإعلام المصرية فى دةق  ك ا   سراصالال  سة  حنثو  

من حجم العينة  %43.2نسعععععععععبة  د ال حي  ف   نس لصلل إة  حا قل  اااااااااااااالد ل د       إدارة الأزمات
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    ريد   %32.6ر ولل    ل  لألك راجع إلى أ  "الإعلام المصرى ليست له مصدايية"وأ   أشاروا إلى 
   س راااااا ل  تك   ف      سلإ ةق سة  ااااااي   قنق     راااااا لراااااال سة ي  سلإ ة  ل  سة اااااا   ل   د   تعلدة  

دسة دةل   ت اااااااص و  ا  ك ااااااايكظ  عع  ف  إدساة ة   ل ر ك  ل ت قو س  د    ة  ااااااا  ة    رااااااا لرااااااال تح و  ل  
رؤية دكصضاااااااااع  س   ل    دة  تن      فيد  دسةل إح ااااااااال  ل      رااااااااال  سةعنك  د سة  ي  د  نك سةك  ل .

ف      د ن  ل ك ااا" سة  حنثو       لاالشععباب لأىمية الوسععائل العلمية والإدارية للتغل: على الأزمات
ة  قنق  دس  دراااال   سلإ ةق     سة ي  سلإ ة  ل    ل ر د  إة  ت ل   إدساة دراااال   سلإ ةق ة   ل   حو

عدم الرضا الواضا عن دور وسائل سةعص ال    دت ظ  .((5( ملحق رقم )11انير جدول رقم ))س   ل . 
دراسععععععة "إيما  صععععععادق شععععععاىين وآخرو و رص       ل تن ااااااااا   إة    الإعلام فى إدارة الأزمات والكوار 

      سلإ ةق سة  ااااااااي   حصلج إة  إ لدة سةععي ف   دس   ك      لل  راااااااال   إة   يس لل  دتخ    "2016
ف  سةح لظ     ةح ل سةن    فلن       اااااو     س   ل       ااااالانة لتلل س  ص لد ل  ددس ولل س رااااالرااااا 

س  عو ل سةص  ي و  سةيس عل  إ  ة   ي   ن        لل  د  س  خص " ت ل ل   ل د    إة   ا   سة اسرل  
 .W)إة  ت اااااااااااااال   سة دا سة  لر ةنراااااااااااااال   سلإ ةق سةصق و  ل دسلإ ةق سةا ر  ف  إدساة س   ل  دسةكنسا   

Timothy, 2004). 
 ( رؤية الشباب لدور الشباب أنفسهم فا مواجهة الأزمات فا الحاضر والمستق ل: 4)

 :  ردور الشباب فا مواجهة الأزمات فا الحاض -(  أ) 
سة اسرل سة و س  ل     ص ال  ل ل    ا  ل سة  ل  في إرلل ل  دتان ل  ة نس لل    ل       

  ق اتل  ح ا     ال ن     ل  إة  سة ا ل     %56   وعل ة   اضالادس  علل ا اي    ل اي  فق    الا    ا ل

 نس لل    سة اااااااا ل  إة    ل     اااااااال ن  ف   ل  في  %44 نس لل س   ل    في حو    اااااااالا    اااااااا ل  في
س   ل  سةصي ة   ضاالادس  علل ا ااي    ل ااي   في حو  ة    ااي  و   حن  إة          اال   في  نس لل 

ة  ي    ل ة   ضلا  علل ا ي    ل ي. د   سةا ري الة كي   ق د ند فيد  دسةل إح ل  ل  دفقل  ة عنك  د س
  د  نك سةك  ل.

 
 (400فى التطوع لمواجهة أزمة معينة لم تىار منها لشكل مباشر ) = (: يوضا توزيع العينة طبقا لهل تسهم8شكل رقم )

 
د   ث  رصضاااع    سةع ااا ل سةغلة ل    سة ااا ل    ااال ن  ف   نس لل س   ل   يغ    ق ت اكول   د 
تن وصل  ة ا لق   ةظ ا ااااناة     ل راااا   ل  ا ل   ع    ل  ر ادد  ةخويستل  سة ست ل دسةح لت ل   د     سةثقل 
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رااااانس     س  ااااا  ل   د س     د سة ح او  ف   ن " س   ل. ديةظ ري ع غ  ل     ثقلفل  نس لل ة رل  
كعص ال  س   ل  سةقل       س    لر دس اتالة ل ة   سة اااااااا ل        ااااااااصن  سة  لاراااااااال ف  سةح لة سةون  ل

  ل ر د  إة    ةيغوص  سة ااااااااااااااالد ل ف   نس لل س   ل   يغ    ق تن وص   د ت اك ل ة نس لل    ل   ث لل
غ  اال يةااظ سةع   سةثقاالف  ةاا رل          ثقاالفاال إدساة س   اال  سة     سة  عل    يغ  د ند حاالةاال سةن   

   –ة رااااااااا"  – ل   دةك  يةظ سةن   اد   ل سة    دس رااااااااالةو  سة    ل دسةصخا   دسةص اك   حصنس  س   
رصي   إة   را ن       لإدساة س   ل  ف  سةنس  . )دة  رصضاع د ند    فيد  دسةل إح ال  ل      رال  

 سةعنك  د سة  ي  د  نك سةك  ل(.
ل    االاكة  الةع اا ل  ل اال – ا اا ل  ل ل -د  س رص   إة  ح  كووي د و  ل سة ااخ اا ل سة  اايكل 

سة  اااااايو في  نس " سة ح  دسة اااااا س   سةصي رص ي  ةلل سة اص   سة  اااااايو كي    ث  سلإ ال  ل ةلإ  اااااال  
  2006 ر دسة ااااااونر سةصي ت ي  ةلل سة اص   سة  اااااايو في   س ل سةص اااااا وعل   ) ل ل إ يسة     نس " سة  

دكعاو  يةظ     سة ااااااااا ل  ا اااااااااناة   وي  في حو         حلدةن   نس لل س   ل  سةصي ة   .(384ي
لل ا ااااي    ل ااااي دكص ي  ةلل سلآ يد  ح اااا   ق اتل   دة ا  حلدةصل  ة نس لل س   ل اي   ضاااالادس  ع

إة      سةصيدد د  ق سةاي ة رع           (1992 ح    سر  )   ك ل   ااالا  داسرااال -سة اااو   ف   يةظ ري  
في  سلإ  ل  في ح لت  سةون  ل   رص  ا سة  ية  دةكع  رص  ا سة ة ل دك ثي ل     غوي ل   ديةظ  ين  
 ل  حلةل س   ل  سة لد ل    ل في حل   سةكنسا  كلة اااااااااااونر دسة   ر دسةحيس   دسةحنسد   ثة   ف   سة ااااااااااا

-384  ي ي2006   ل ل إ يسة  ) ال  ل  د  س  ل           داسراااااال   اااااالاا في  نس لصلل ا ااااااناة إ
 (    سة خ  ل سةقن  ل سة  يكل.385

 :( رغبة الشباب فى تلقى برامج توعوية وتدري ية لإدارة المخاطر والأزمات المستق ليةب)
   سة ااا ل  إة    ل   رااا  ااالاكن  ف      يس   ت اكو ل ة ح      خل ي  %44.9  ااالا    ااا ل 

 عل  إة    ل     ي      %49.8   ل  د نس لصلل ا اناة  فضا  ف  سة  اصقو   ف  حو    الا    ا ل س
فق     سة اااا ل  إة    ل   ة   %5.2  اااالاكنس ف   يس   ت اكو ل ح اااا   يدفل   ف  حو    اااالا    اااا ل 

فيد  دسةل   اااااااااالاكنس ف      يس   ت اكو ل ة نس لل س   ل  دة ح      اناتلل . )دة  رصضااااااااااع د ند    
 إح ل  ل دفقل ة عنك  د سة  ي  د  نك سةك  ل(.

 رؤية الشباب لدور الشباب أنفسهم فا مواجهة المخاطر والأزمات المحتملة فا المستق ل:  (ب)
ح دد دداه في  نس لل سة خل ي دس   ل        ااااالا   صل   سة اسرااااال سة و س  ل إة     سة ااااا ل  ري  

   سة حص  ل في سة  ااااصقو  رص ث  في  سةا لق ا ل  ا    ع      للق  دتح ري دتند ل سةعل   د ق  سة صضااااياك
 %21.8   إ  لةي حا  سة وعل  دك ولل   ااا ل  %45.8د  ااال  ة سةحين ل في ح  س   ل   د  غ    اااوصل  

     %16.8اد ل   راااااااا قن ن  ا ل  ا    عل      للق   ث    اااااااا ل     إ  لةي حا  سة وعل       اااااااالادس
      اااالادس إة    ل  راااا قن ن   %11.8  اااالادس إة    ل   راااا  اااال  د  سةحين ل في ح  س   ل   ث    اااا ل 

    سة وعل إة    ل   راا قن ن   عق  سة صضااياك  . %3.3 صح ري دتند ل سةعل  في س   ل  ث    االا    اا ل 
  فيد  دسةل إح ل  ل  دفقل  ة عنك  د سة  ي  د  نك سةك  ل.د  تن    و 
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 (: يوضا ط يعة الدور المتوقع للشباب فى إدارة المخاطر والأزمات المستق لية9شكل رقم )

زمات لدولة والجهات الفاعلة غير الحكومية فى إدارة المخاطر والأ المتوقع ل لدورلالشععععععععععباب  رؤية ( 5)
 المحتملة فى المستق ل:

ندارة و وضع خطة مستق لية من جان: الدولة والمجتمع المدنى للطوارئ  ) أ ( رؤية الشباب لمدى أىمية
 :المخاطر والأزمات المستق لية

ف  ت ااااااال ر  يح     سة ااااااا ل  حنر ا    ف  د ااااااا   ال   اااااااصقو  ل     ل   سة دةل دسة اص   
      إ  لة  حا  سة وعل إة    %51.3سة     ة انسائ د دساة سة خل ي دس   ل  سة  ااصقو  ل   االا   اا ل 

ةل   ديةظ ف   قل      ري     د ااا   ال ة انسائ     ل   سة د أىم من وضعععع الخطة التدري: عليها
  ف   قل     اااااااااااااا ل %35.8د عع ل  سة اص   سة      ن ح   و  ة نس لل س   ل  د  غ    ااااااااااااااوصل  

 فق        ريد    د  ة خا  سةص  تن   ة انسائ حوة ثو  ف  لل ف  سةنس  . 12.3%
دة  رصضااااااااااااع د ند فيد  دسةل إح اااااااااااال  ل      راااااااااااال  سةعنك  د سة  ي  د   كل     د    فيد  دسةل 

سة ح ااااااااان ل  2 رااااااااال   نك سةك  ل حنر  صغوي      ل سةص اك      سةخا   )حوة   غ  ق  ل كل إح ااااااااال  ل    
ف  سةك  ل  سةععيكل يةظ  %43.5(. حوة ا     اااااا ل 0.01  د ع    ااااااصن  ثقل )1(  ع  دا ل حيكل **8.889

  سةك  ل  د  س  ي ااا"    س ص لق  ااا ل %58.4ف   قل     ااا ل          ااا ل  سةك  ل  سة    ل   غ    اااوصل  
  س سة    ل الةال   سة     سة ص ث  ف  سةص اك      سةخا  سةععيكل   ثي  ع  ة    ااااااااااااا ل  سةك  ل  سةععيكل  د 
لص  ررص ااااااااااااا  د و  ال سة ق  ال سة    ال سةص  ت وا  إة  سةصع وا  ف   ا  سةنس     ا س اخة  سةك  ال  سةععيكال سةص  

 ((2ملحق رقم )( 4)انير جدول رقم).  ل لل الةال   سةععي    ثي
  : المستق ليةات يام بها لإدارة المخاطر والأزمرؤية الشباب للآليات التى يج: على الدولة الق( ب  )

 ل    اا    صل   سة اسراال    ا كل سة اا ل  ة ل  ا      سة دةل سةا لق ا     آة ل  لإدساة سة خل ي دس   
   إ  لة  حا  سة وعل      ا ن ل آة ل   اص  ل   ل  ا      سة دةل  %64.8سة حص  ل  حوة   الا    ا ل 

تع و  د  ل  دتنفوي س حص ل ل  سةة  ل ة  ضااالاك     س   ل   سةا لق  لل د      اااي سةن   اخاناة س   ل  سة حص 
 ا  سةانسائ سةص  ت  د ااااا لل   ااااا قل  د     يس   ةص اك  سةعل       نس لل س   ل  . دة  رصضاااااع د ند    

 .ل  سةعنك  د سة  ي  د  نك سةك  لفيد  يس  د ةل إح ل  ل        ر
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 م إدارة المخاطر والأزمات المستق لية:رؤية الشباب لما يج: أ  تحتويه خط( ب)
  ااا    صل   سة اسرااال    ا كل سة ااا ل  ة ل  ا     تحصنك   ا  إدساة سة خل ي دس   ل  سة  اااصقو  ل  
حوة ت      اااااااا ل    ساتددس   اااااااايداة تنفوي سلإ يل ل  سةة  ل ة نس لل سة خل ي دس   ل  سة  ااااااااصقو  ل  د  غ  

ص  سد ة نس لل س   ل   ف  حو     سة ا ل        الادس إة       ل س را %36.5    س ف   قل   %53  اوصل  
دة  رصضااع د ند فيد    سة خل يفق  إة       ل تن   س   ل   ع  د اا      ا  لإدساة  %19  االا    اا ل 

يس  د ةل إح اااااااال  ل      راااااااال  سةعنك  د سة  ي  د  نك سةك  ل إ     ل  خ   صغوي  تنفوي سلإ يل ل  سةة  ل 
(  و  0.01( د ع    اااااااااااصن  ثقل )1(  ع  دا ل )**9.331سة ح ااااااااااان ل  2ة نس لل س   ل  حوة   غ  )ق  ل كل

ف   قل    %60.3دسة    ل حوة ت      اااااااا ل  اااااااا ل  سةك  ل  سة    ل     ساتددس يةظ سةععيكل   اااااااا ل  سةك  ل 
د  س ر ك    ضااال        ثقلفل سة ااا ل  ف  سةك  ل  سة    ل    ثقلفل ت ااا د  فق  ة ااا ل  سةك  ل  سةععيكل. 45%
سةال   سة     دسلإ ال       ا  سةنس     ثي     ااااااااااا ل  سةك  ل  سةععيكل سة ر    رلص ن    ةظ سةال       

 (( 2( ملحق رقم )5انير جدول رقم ))  ع ا سة ا ل.
 رؤية الشباب لما يج: على وسائل الإعلام نقله خلال الأزمات المستق لية:( د)

  اااا    صل   سة اسراااال    ا كل سة اااا ل  ة ل  ا      دراااال   سلإ ةق  ق    ةر س   ل  سة  ااااصقو  ل 
  ر ولل   ااااا ل      ااااالادس إة  %57.5د  غ    ااااا ل      ااااالادس إة  يةظ  "نقل الحقيقة كما ىى"دسة   تيك  ف  

    ريد        ا       %18.3  دك ولل   ااا ل %24.3  ااايداة تن    سةعل  ة ل  ا  ف     د  غ    اااوصل  
دراااااال   سلإ ةق  ق  سةحا قل ك ل     دتن    سةعل  ة ل  ا  ف     د ي  تالا    اااااال لل درااااااو   نس لصلل  
د ي   ل  ا لا  سةا ل وي ديةظ ة نس لل سة خل ي دس   ل  سة  صقو  ل. دة  رصضع د ند    فيد  يس  د ةل 

  ل.إح ل  ل      رل  سةعنك  د سة  ي  د  نك سةك 
سة ااااا ل  ت اااااوي إة  اغوصل  في سة  ااااالاكل في  نس لل سة خل ي  سراااااصالال     الة كي سةا ري د  

دس   ل  سة حص  ل في سة  اااااصقو   دةك  ت ظ سة  ااااالاكل  ي ن ل  ن ند  لل  تن ل  دت ا        ل رع غي 
سةحين ل في ح  ف    في س   ل ة ح     سة خل ي سة حص  ل  ك ل   ل    ااااااااالادس إة    ل   رااااااااا  ااااااااال  د  

س   ل   ا ل رنحي اضيداة د ند ددا    ن  ة  دةل في إدساة س   ل  د   ددا سة  ل  رص ث  في   ل  ة 
سةحين ل في إدساة س   ل   د ال حي   نس لصلل دة ا إدساتلل  د  ل ر ك  يةظ   ضاال   ل   االا إة   سة اا ل  

يد   و ددا    ن  ة  دةل د  ة  اص   سة   ي  د   ل    ر حوة   اااااااالادس إة  في س رااااااااصالال  سة  صنحل 
ةنراااااال   سلإ ةق  دك س سة اااااا لرااااااوو  دا لر س  ص اااااالد في ح  س   ل  سةصي رص ي  ةلل سة اص    د  في 
تند ل سةعل  الة خل ي دس   ل   و  ح دثلل  د    راااااااااااااا ن  إدساتل  ة   ل           ت ل    خل ي ل 

 ل   دكحنر ا ضلل إة  كنسا  حا ا لل  ل ل درل   سلإ ةق سةصي ت    ا ناة كووية  في كثوي    س ح
    ت ل   س   ل . ك ل    دس اغوصل  في د ند ددا حا قي ة  دةل ا  رااااااااااا ااااااااااالتلل سة خص  ل  دك س ة  اص   
سة   ي ددراااااااااااال   سلإ ةق في إدساة س   ل  اي   يسح لل. د  ل    اااااااااااا يد     سة دةل  ح ل ل  ت ري س   ل  

 و سة اااا ل  دراااا   خل ي   ااااص ية في ح لتل  سةون  ل دكص عن      - صة     ل    ي   فل   ع  اااان  ال
  ت  ي سة دةل اد   ل سة  ل  دتقنق  ص اكول  د  يس ل  في إدساة س   ل .
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 ثقافة الأزمات لدى الشباب(و : ) إدارة المخاطر : مناقشة النتائجسادساً 
س  يلرلتلل     سة خل ي د  و  ل إدساة رن   حلدر  عل  ل سةعصل   سة ل ل ة  اسرل     ةر  يح 

  ديةظ     ةر  عل  ااال ة   سة ااا ل  سة  اااي   ل ل د ااا ل  سةال  ل  سة  ااايكل  ل ااال   ثقلفل س   ل 
ر ا   س   ل  ا كص  ة  لنق س   ل  دك ف ل  نس لصلل  د  ثي س   ل  تدثويس  في سة ااااااا ل   د رااااااا ل  تحن 

ة   سة ااااا ل   د راااااا إدساة س   ل  في سةحل اااااي دسة  اااااصقو   دا كل  نق إدساة س   ل إة  كنسا   ث    ل
سة اااااا ل  ة دا سة دةل دسةالل  سة ل  ل غوي سةحين  ل ف  إدساة س   ل  ف  سةحل ااااااي دسة  ااااااصقو   ث  ا كل 

سةحل اااي دسة  اااصقو   ديةظ د ااان   إة  سة ااا ل  ة دا سة ااا ل      ااال  ف   نس لل سة خل ي دس   ل  ف  
 تح و   ل   ةي كل سة  ل  ة اص   سة خل ي دثقلفل سةكنسا  دس   ل .

 :ثقافة الأزمات على مستوى المفهوم وعلى مستوى الممارسة 

 ( رؤية الشباب لمفهوم الأزمة وكيةية مواجهة الأزمات:1)
تن ااا   سة اسرااال إة      د لل  عي  ااا ل  سةال  ل  حنر   لنق س   ل  حوة  يلد  قصي  إة    - 

  د   كاااال   قصي  في حا قصاااا       لنق سةكاااالاثاااال Crisisحاااا  كووي    سة  لنق سة   ي ة   اااال 
Disaster    ك ن " سراااااصثعل ي   ق    ل ئ دغوي  صن        اااااصا   سة يد سةصغ        ا  يده  د

 ال ل  كوويس     سة اص    د سة اص   ك   ا خل ي  ااا ر ة  دك دو إة  سات لط د     د ا    اااو  
 سةصعع  ل  س  ص لد ل في ري ل سلإ  سد ة  نس لل      خص " سة  صنكل . 

  ل تن اااااا   سة اسراااااال إة     سة اااااا ل  رصدثي ال   ل  سة ل ل ا ااااااناة   وي    س   ل  سةخل اااااال   - 
ة اااااااااا ل    ثي س   ل  تدثويس    د لل  عيه  ف ق  ستضااااااااااع     س   ة  دكصضااااااااااع يةظ ف  ا كل س

س  عي  ق  ثناة رعلري دسةو اال تا     ثي   نسك س   ل  تدثويس  في   ن  سة اااااااا ل   اللإ اااااااالفل إة  
رعالري  د ن  ل ت ثا  في  25 ن  سة اااااااااااااا ال     تكيسا  ح س  س   ة  س  عي  ثعال  د قا  ثناة 

ل     ت اي حلةل سلإا ل   دحلةل س   ة  س  عي في     ل ت ااااااااال ه سة عاقل ت ل   سة خلد  ة ر
سة ي  ل    ت كظ دد لا د اااااااااااااايس ل  دحيد   د  س  ل  ا      كي  ة"  ية  و  سةص كوي في سةا لق 

  ثناة حص     ع    خل ي س   ة  س  عي      ر . 
إة  س    دس  اااا  ل   ث  إة  سة  اااالاكو   دتن اااا   سة اسراااال إة     سة اااا ل  ر ادد  في س   ل   -ج

   ل  في  ن " س   ل  ث  سةاويس   د  ويس    ة  سة   . 
دكحلدر سة اا ل  سة ص ي اان  ة   ل   د سة نس لو  ة   ل  سةص لد           في  ن " س   ل    -د

  سة ااااااالاقل ة خيدج د يح د عل  ااااااال د لل  سةععي سة خص  ل  دس  ص لد     سةخويس  سة ست ل دسةصالا 
    س   ل. 

دتن    سة اسرل إة      ر ل  تحنر س   ل  إة  كنسا  تص ث  في   ق د ند  ي  ر   ل ة نس لل  - اااااااااااااااا
س   ل   د  ق س  ص لق الرااااااصخ سق س راااااالةو  سة    ل  اللإ اااااالفل إة   ق  سةن ي د ق  سةخويس  في 

وي    س    ل ة   سة  ل  د ن   ق ق لق سة دةل  نس لل س   ل    س إة   ل    ل   آ ي       ا كو
 ا  ر لتلل سة خص  ل   دا ل ك ل رع غي ة نس لل س   ل     د لل  عي سة  ل .
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 ( رؤية الشباب لثقافة إدارة الأزمات وأسس إدارة الأزمة:2)
    سةص ل   تن اااااااا   سة اسراااااااال إة     إدساة س   ل ة   سة اااااااا ل  ت عي    اة سة اص    د سة عع ل   - 

س   ل الةنرل   سة    ل      د سةصغ   ة   ل   ا ي ل دك ل ة دفل   ل    سة    ل  سة ن ف ل سة  و ل
 دسلإدساكل ة ص ل      سةحل   دس ح س  غوي سة لد ل   ديةظ  صاوو  سةصكعنةن  ل سة صلحل. 

       الا س   ل  دسة        دكص ث  سةل   س راالرااي    إدساة س   ل  ة   سة اا ل  في سةصق و  - 
 إ قلي سة ص ي و  ة   ل  دسةح      اناتلل دسةح     سةعيد  سة  لح ل ة   ل . 

دتن اااااا   سة اسراااااال إة     سة  ااااااصن  سةص    ي دسة كيو        س رااااااا سةصي رع غي     قنق   ولل   -ج
الة كي  عل    ثقلفل سة  ل  ف  سةن ي ا دساة س   ل        صن  س فيسد دسةا ل ل . د   سةا ري 

إدساة س   ل  تعلي دد ل اد   ل سة    دسةص كوي سة     دتنسفي سة   ن ل  دسراااااصخ سق سةصقع ل سةح رثل  
دسةص اك      إدساة س   ل  د   ث  ثقلفل إدساة س   ل     سة  ااااااااااااااصن  سلإداس    دف    ا سةن   

  ة   سة ااا ل  ر ك      رااا لدة     ثقلفل  نس لل ت اااوي إة     سةل   س رااالرااا     إدساة س   ل
 س   ل سةقل       إ قلي سة ص ي و  ة   ل  دسةصق و      اي ل.

د   يةظ تن اااا   سة اسراااال إة  ا  ل سة اااا ل  في سةح اااانر      يس   ت اكو ل  د تن نكل ت اااال     في   -د
 سة  صقو  ل ة نس لصلل ا ناة  فض . نس لل س   ل  سلآ  ل  دفي سةح     سة خل ي دس   ل  

 ( رؤية الشباب لدور الدولة والجهات الفاعلة غير الحكومية فى إدارة الأزمات:3)
تن ااا   سة اسرااال إة    ق ثقل سة ااا ل  ف  ددا سة دةل ف  إدساة سةكنسا  دس   ل   د  ق ا ااال ل       س  - 

ر د  إة  تحنر ا   س   اال  إة  كنسا  سةاا دا  ك اال ريد      و  اال ددا سةاا دةاال سة عقني  ن سةاا   
 عص ااال ة اا ق ق االق سةحين اال  اا دا اال ك اال رع غ   دكعص ااال ةعق  سةن   ةاا   س فيسد  دةعق  سةخويس  ف  
 نس لل س   ل  د  ق س  ص لق الرصخ سق س رلةو  سة    ل ف   نس لل س   ل . ك ل  ا  نس سة نس   سة  و ل 

سة  ااااااااالد سلإدسا   د اااااااااونك سة  ااااااااالانة ل  دسةوويد يس  ل  دسةصيدد ف  ستخلي سةقيسا   ف  إدساة سة دةل ة   ل  إة 
 د  " س رص  سد  د  ل سةص اك   د ق  سة   ن ل .

دتن اا   سة اسراال إة     ا كل سة اا ل  ت حنا  حنر د ند ددا ة  اص   سة     ف  إدساة س   ل    - 
 ااااااي     تق      ن ل   وع ل  دسة  اااااال  ة ف  د   كل نس   ري اااااان       س سة دا سة   ريد    قص

 ق  سة  ااااااااااااااال و   دتند ل س فيسد إ ة  ل  دت اك  س فيسد      نس لل س   ل ل د   ث  ف   ا كل 
سة اااااااااااا ل  ة دا سة اص   سة     ف  إدساة سةكنسا  دس   ل  تك اااااااااااا"    تيك  ددا سة اص   سة     

 د  س   ل راااااااان   ايد سةصح ري    تكيسا د نك س   ل  ثعل  س   ل د    ل  د  رص    ددا ل  و  ح
 ثل  ل ف  سة  صقو . 

 ( رؤية الشباب لدور الشباب أنفسهم فى مواجهة المخاطر والأزمات:4)
تن اااااااا   سة اسراااااااال إة   ص ال  ل ل   لد ل    سة اااااااا ل    اااااااال ن  الةصانك ة نس لل    ل    وعل ة    - 

 ضالادس  علل ا اي    ل اي  ديةظ ة  ال  ة سة ص ي او  ة   ل  د   كل  س  صة  سةنحو  في دا ل 
   سة  ل  إة    ل     لاكن  في   ل  ة سة ص ي و  ة كنسا   %44سة  لاكل  حوة   لا     ل 

   سة اا ل  إة    ل     اال ن  في ح   ن "  %56 د س   ل  ادو  ااي    في حو    االا    اا ل 
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س   ل ح اااا   ق اتل    دةك  سةا ري الة كي حقل      ة  رن    و  اااال    اااالا إة          اااال   في 
  نس لل  و    ل ة   ضلا  علل ا ي    ل ي. 

د دداه في  نس لل سة خل ي دس   ل  سة حص  ل في ك ل تن ااااااااااا   سة اسرااااااااااال إة     سة ااااااااااا ل  ري     ح د  - 
سة  اااااااصقو  تص ث  في سةا لق ا ل  ا    ع      للق  دتح ري دتند ل سةعل   د ق  سة صضاااااااياك   د  ااااااال  ة 
سةحين ل في ح  س   ل. ا ل رنحي اضاااااااايداة د ند ددا    ن  ة  دةل في إدساة س   ل  د   ددا سة اااااااا ل  

 إدساة س   ل   د ال حي   نس لصلل دة ا إدساتلل. رص ث  في   ل  ة سةحين ل في
 ( رؤية الشباب لدور الدولة والجهات الفاعلة غير الحكومية فى إدارة المخاطر والأزمات المستق لية:5)
سة اص   سة      –تن    سة اسرل إة     ا كل سة  ل  ة دا سة دةل دسةالل  سة ل  ل غوي سةحين  ل   - 

ف  إدساة سة خل ي دس   ل  سة  اااااااصقو  ل ت ث   ف  د ااااااا   ا  لإدساة س   ل   –ددرااااااال   سلإ ةق 
دسة خل ي     و  سة دةل دسة اص   سة      د       د ااااااااااا  سةخا   ن سةص اك    ولل  د   دس     
 يداة سحصنس  ت ظ سةخا        ة آة ل   علل  يداة تنفوي سلإ يل  ل  سةة  ل ة نس لل سة خل ي 

  ااااااااااااااصقو  ال  د اااااااااااااايداة ق الق سةا دةال  ع ااااااااااااااي سةن   اخاناة س   ال  سة حص  ال  دتنفوي دس   ال  سة
س حص ل ل  سةة  ل ة  ضاااااالاك     س   ل   دتع و   ا  سةانسائ سةص  ت  د اااااا لل   اااااا قل  د    

  يس   ةص اك  سةعل       نس لل س   ل . 
  ق  سةحا قل ك ل    ة نس لل      دراااااال   سلإ ةقك ل تن اااااا   سة اسراااااال إة     سة اااااا ل  ري      - 

 ل  ا  ف     د ي  تالا    ااااااااال لل س   ل  دسة خل ي سة حص  ل ف  سة  اااااااااصقو   دتن    سةعل  ة
 . و   نس لصلل  د ي   ل  ا لا  سةا ل وي   ديةظ ة نس لل سة خل ي دس   ل  سة  صقو  لة
 المصرية:ثقافة الأزمات لدى شباب الجامعات  إدارة المخاطر وأخيرا: 

 والأزمات: مخاطراتىا صدق المنطلق النيرى للدراسةو وعدم صدق المفهوم الإجرائى لثقافة اللقد 
ف ق  ستضع      عيكل   دةيك    ظ  الةع  ل ة اص   سة خل ي سة لة ي دثق  د دة سة خل ي في   لر 

د ل   ل   فيكا ل  د  ي في يةظ الةق       ح س  سة ي  س در  د خل يه د ل  خ          ل   د كنسا   
  ف   قل   د ااااانح ددا سة اص   سة دةل     د    ف  إدساة سة خل ي دس   ل  إ س   نة ل سة خل ي سة ص ااااال  ة

 ااااا    قنةل    ظ     ددا سةثقلفل دسلإداسا سةثقلفي ة  خل ي ف  إدساة س   ل   ك ل ستضاااااع  –  اااااو ل  –سة     
  د   كل    ق س ص لق سة دةل  ص  و  ثقلفل  في تةفي ح ة سة خل ي دس   ل  سةصي رنس للل س فيسد  د سة اص  ل 

 . حنر سةكثوي  علل إة  كنسا  حا ا ل سلإدساة سة    ل ة   ل 

إة   - سة و توعص  سة اسرااال سةيس عل  س   ل سةكنسا  د ةثقلفل   ااا   سة  لنق سلإ يس ي   ق  ستضاااع 
حوة د    سة لحثل ف  فم سةثعل  ل  سةثقل  ل  صق اا  لل ةثقلفل إدساة س   ل  دسةكنسا  إة    ا   -ح  كووي

ف  حو  ك ااا    صل   سة اسرااال    د ند   ثقلفل  نس لل س   ل  سةصق و و د سة        ثقلفل إدساة س   ل  
    ثقلف  ثلةة ة   سة  ل  سة  ي    وعل سة اسرل  د ن      سحصنس  س   ل   سةقل       سةن   اد   ل 
سرااااااااصخ سق س راااااااالةو  سة    ل دسةصخا   دسةصع ااااااااو  دسةص اك  ف  إدساة سة خل ي دسحصنس  س   ل  دسةح     

ن  سة كي  دسلإداس    ف  حو    ااااااااوي يةظ سةع   سةثقلف  إة  سة ان  تحنةلل إة  كنسا  ديةظ     سة  ااااااااص
ة راااالةو  سةصق و  ل سةقل  ل     سةخويس  سةح لت ل سة ست ل       ااااصن  سة نس لل سة    ل ف  سحصنس  س   ل  
 ثعاال  د ن لاال  دسة  اا       ع  تحنةلاال إة  كنسا   اا ا سلإ ياال   دة اا   ي   يةااظ   ند إة   كاالدة د   
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ة  ل  ف     ت  د   لدا سة  يفل    ر اية سةصكعنةن  ل ددرل   سلإ ةق سةا ر   دةك  تيس   س ر ن  س
سة     ف  إدساة سةكنسا  دس   ل        اصن  سةح لة سةون  ل  ي      ند إة    ق إ ايسا سة دةل ة  ا ل  

 اص   سة      ددراااال   سلإ ةق ف  إدساة س   ل   د  ق د ند تع ااااو   و  سة دةل  دسة اااا ل   د عع ل  سة
سةصق و  ل دسةا ر ة  اللإ لفل إة    ق ثقل سة  ل  ف  ددا سة دةل  د  ق ا ل ل       س سة دا  د   كل نس 

   ر سةن  اسغوو  ف  ق لق سة دةل  ص اكول  دتن وصل      إدساة سة خل ي دس   ل  ادر ن      . 

د   ث  تن ااااا   سة اسرااااال إة          ثقلفل سةكنسا  دس   ل   ة   سة ااااا ل  سة  اااااي   ن     
ا اال تحصنكاا      تخا     "ثقعافعة الإدارة العلميعة للأزمعات"سةاا    ا    و       "ثقعافعة احتواء الأزمعات"

إدساتلل  ك ل  ت اك   إ  سك  فيك       تع اااااااو         اااااااصن  سةن   دسلإداسا سةثقلف  ة   ل  د رااااااالةو 
 ا    وعلل د و       ثقلفل  نس لل س   ل  سةصق و    سة     ص       سةخويس  سة ست ل ف  سةح لة سةون  ل 

دت ث  ثقلفل س   ل     إ  لد ة   ل  ت يكغ س   ل .دسة     ع   إ كلا س   ل  كو  س   ل  ت صو  ة   ل
ة  ايكل ة  خل ي دك ثي فولل ف  آ  دسح  د  س ر ك   ا   سةص انا ثي ا دساة سة دةل سد عل  صغويس  درا ال  رص

 ((.1)انير الرسم التخطيطى لالملحق رقم ) سةععي  ة  اسرل سةيس عل  دكن ح  سةير  سةصخا ا  الة  ح 
 ويتىا ظهور ىذا النمولأب الثقافى المختلم نيرا لعدة عوامل ىى: 

سةا ر  د  لدة ت ااااااااي   ن  ددا سة دةل سة  اااااااايكل )سةقن  ل(   لق رااااااااانة سةععلق سة لة    دد    اااااااا " _
سة نة ل د نة ل سة خل ي  ا ل  حنك     رانة سة  ر ل  سة دة ل  د عع ل  سة اص   سة     ددرل   

 .سةا ر (  دت  ا سة خل ي ة  اص  ل  سة ح ا ل ا ناة   وي –سلإ ةق سة لة   )سةصق و   
س   ح دة  د  لانة ل  د ند سرصيست ا ل دس حل د ص قل د صكل  ل يس   ا  دس حل  ديس       ق  _

 نس و  تص   د و  اال سة خاال ي دس   اال  سة صااا دة  دت  اا      س رااااااااااااااص االدة    ددا   حاا دة تحاا د اال
سة اص   سة     ددراال   سلإ ةق  د  ل   ا  دس ااحل ةصند ل دت اك  سة اا ل  دس رااص لدة سة ث      

  ل لتل  د  استل  ف  إدساة س   ل .
س   ل    ة   رصضااااااا    إ كلا س   ل   س صة رااااااا لدة     سلإدساة ال   ل  ة   سة دةل سة  ااااااايكل دس _

إ لاال     اال اااد ي   سةليد     س   اال  ثقاالفاال سلإةلاال    د   ث   ق      إدساة سةاا دةاال ة   اال  ف  
         ا  سةنس    ديةظ  عيس ة ااااااونك سة  اااااالانة ل دسة  اااااالد تعل    و  سةخا  سة   عل  دسةصع و  سة ص

 د  ق د ند  نس و  اسد ل ة   لد  ل ل ف  سة ح  ل .
 ات:عيسالعاً : التوص

 ( توصيات على المستوى النيرى:1)
 راااااااااصاة   ا لد  اص   سة خل ي سة لة ي دسة ي    سةلل ل ااااااااايداة داسرااااااااال   د    سة ن ااااااااان ل   -1

 دسة  ي  د    ا رلل  
 سلإا ل  د نة ل سة خل ي. .1

 سة خل ي دثناس  سةي    سة ي ي. نة ل  .2

  اص   سة خل ي سة لة   دتد     يسك سةحضلاس       را درع ل. .3

 درل   سلإ ةق سةا ر  دددا ل ف   نة ل سة خل ي.  .4

   يلرلتلل     ت ل   س   ل  ف  سة اص   سة  ي . خل ي سرص  لد سة  ل  دس .5
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 ( توصيات على المستوى التط يقا: 2)
ف  إدساة سة خل ي   لق رااااااااااااااانة  اص   سة خل ي  –سةنس عل  –سة        تقنكل ددا سة دةل سةقن  ل   .1

دراااااااااااي ل ت سدر   ل ااااااااااال ة ص ل      سة خل ي دس   ل سة اص    ل ل دسة ااااااااااا ل    ا   سد  سة لة  
 . حصنس  س   ل  ادر ن         عل سة   ن ل  د   سا سةقيساس   

سةصق و    درااااال   سلإ ةق د  . د ااااا  سراااااصيست ا ل  صكل  ل ةص  و  سةص لد   و  سة دةل   دسة اص   سة      2
 سةا ر  ف  سةصخا   لإدساة سة خل ي دس   ل .د 

 حي ل ديةظ لإدساة  سة  ااااااالد د اااااااونك سة  ااااااالانة لة نس لل ة  دةل   ااااااايداة رااااااا   نس و  تص ع سة ي ااااااال .  3
  .  خل ي دس   ل ة

  ةصن   د دساة إ ايس    ل اي    ا لرال سةا لناكل دس   ل  تح   خل يد ند إدساة فل  ل د يك كل ة .  4
سة خل ي دس   ل  سة حص  ل دتنفوي كلفل سةنرااااااااااااال   سة    ل  حصنس  سة خل ي دس   ل  دسة     يدح 

 سة يك .
     ل   علال د د ل ل   ااا    يس   سة ااا ل  دتند ل ةص اك    ا  تصضااا   تع نكل سراااصيست ا ل د ااا .  5

س   ل     س     سلإا ل    يداس  الةكنسا  سةاو ع ل  دد اااااااااااااان   إة  س   ل  في سة خل ي د دساة لإ
 سة حص  ل. سةح لة سةون  ل  ديةظ لإ  سد سة اص   ة ص ل      س   ل  لإدساة سة خل ي

تحنك  ثقلفل سة اااااااا ل  سة  اااااااايو دسة اص   ت  و  ددا سة دةل دسةالل  سة ل  ل غوي سةحين  ل دسة اااااااا ل  ف   .  6
 سة  يو        ثقلفل  نس لل س   ل  إة      ثقلفل إدساة س   ل  ادر ن     ي  خا  دس ي. 

    يسح  سةصخا   د سةصع و   راااااصيست ا ل  د يس     يح ل    في الة ااااا ل  سة دةل  راااااص ل لس  ااااايداة.  7 
  سة حص  ل  ي كل إ  سد ل   لاج سة ع د  . إدساة سة خل ي دس   ل 
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 ( يوضا رسم تخطيطى1ملحق رقم )
"عالميا ومحلياً  فى ظل مجتمع المخاطر وثقافة الأزمات لدى شباب الجامعات المصرية إدارة المخاطر"

 
 
 
 

 
 

 حكومات مجتمع مدني مؤسسة دولية

 مجتمع المخاطر العالمي 

 إعلام مجتمع مدني مؤسسات الدولة

 مجتمعات محيطية )قومية(

إدارة المخاطر فى ظل مجتمع مخاطر متصاعد يخلق كوارث وأزمات 
 إدارة المخاطر

أزمات 
 إرهاب حروب سياسية

كوارث 
 بيئية

أزمات 
 صحية

أزمات 
 اقتصادية

أزمات 
 اجتماعية

رادـــــأف  مجتمعات محلية أسر وعائلات 

 الحياة اليومية

تقليدية ثقافة العولمة ثقافة   ثقافات فرعية 

 الهوية الثقافية

نمط الإدارة 

 العلمية
نمط الإدارة 

 بالأزمات

نمط ثقافة 
الإدارة العلمية 

 للأزمات

نمط ثقافة 
اجتواء 
 الأزمات

 ثقافة مواجهة الأزمات

 استراتيجية علمية  -1
 تخطيط -2

 تدريب -3
 تنسيق -4
 قيادة إبداعية وفريق عمل -5

 تخطيط -1
 تدريب -2

 إبداع -3
 فريق عمل -4
 تنسيق -5

 ثقافة الدولة والمجتمع والجهات الفاعلة

 أنماط ثقافة إدارة الأزمات

 ثقافة شباب الجامعات

 أنكار الأزمات  -1
 اختلاف الأزمات -2
 إنهاء أزمة بأخرى -3

 الهروب من الأزمة -4

 ثقافة الإلهاء -5

نمط ثقافة مواجهة 

 الأزمات التقليدى

نمط ثقااافااة الإدارة  -1
العلميااة للأزمااات على 
مسااااااااااااتاااااوى الإدرا  

 الفكرى.
نمط ثقافة مواجهة  -2

الأزمات على مسااااتوى 

السااااااالو  فى الحياااااة 
 اليومية

 إنكار الأزمة  -1
 كبت الأزمة -2
 الأزمة تيتتف -3

 إخماد الأزمة -4
 تفريغ الأزمة -5
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 البسيطة والمركبة وفقاً ل "النوع. العمرو ونوع الكلية". (: يوضا نمالأب لبعض الجداول الإحصائية2)ملحق

 

 (400 وضح ااكلا   بلآن اا تلآ  ومعى اارضع ان أ اء ا الام اا صرى    مواثه  الأزمعت )ن=(:1ثعول ل ع )

لاض  ان أ اء ا الام  هل أنت –44م

 اا صرى    مواثه  الأزمعت

 نظر ه

 (191)ن=

 ا تلآه

 (209)ن=

 الث عاي

 (400)ن=
 لث  

 ااحر  
 ااعلا  اا ح وب  2كع

 % ك % ك % ك

 1.0 4 0.0 0 2.1 4 نكع
  ال *4.421 1

 99.0 396 100.0 209 97.9 187 ل

    100.0 400 100.0 209 100.0 191 الث عاي

 0.01**: ال ا ع                       0.05*:  ال ا ع 

 

 (400 وضح توز ع ااكلآ   طبعع ا عى اارض  ان أ اء ا الام اا صرى    مواثه  الأزمعت )ن= (:2ثعول ل ع )

 44م

 نظري

 إث عا  

 نظرى

 ا تي

 إث عا  

 ا ت 
 اا ج ول

 
ر 
ح
اا
  
ث
 ل

 

كع
2 

ب 
و
 
ح
ا 
ا

 

ا 
ل
اع
ا

 

 إنعث ذكول إنعث ذكول

 20ا ل من 
 24 -20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24-20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24 -20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24-20من

 وأكتر

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 1.0 4 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 2.1 4 1.4 1 9.1 3 0.0 0 0.0 0 نكع
  ال *4.421 1

 99.0 396 100 209 100 89 100 30 100 70 100 20 97.9 187 98.6 68 90.9 30 100 69 100 20 ل

    400 209 89 30 70 20 191 69 33 69 20 إث عاي

 0.01**: ال ا ع 0.05*:  ال ا ع 6.64= 0.01ااجعوالآ  ا ع  2كع3.84=0.05ااجعوالآ  ا ع  2كع

 

 (400ااشبع  تعل بع أو توالآ  ا واثه  وإ الة الأزمعت )ن= وضح توز ع ااكلآ   طبعع ا عى تتع  (:3ثعول ل ع )

هل تع تعل بك أو توالآفك ا واثه   –36م

 وإ الة الأزمعت
 اا  ب  اا ئو   )%( ت رال

 18.8 75 نكع

 81.3 325 ل

 %100.0 400 الث عاي

 

 

 (400ااعوا  )ن= وضح ااكلا   بلآن اا تلآ  و مع لأ ك    وضع خط  اتطوالئ من ثعنب (:4ثعول ل ع )

مع لأ ك    وضع خط  اتطوالئ من ثعنب ااعوا    الة  –17م

 الأزمعت اا  فعبتلآ 

 نظر ه

 (191)ن=

 ا تلآه

 (209)ن=

 ا ث عاي

 (400)ن=
 لث  

 ااحر  
 ااعلا  اا ح وب  2كع

 % ك % ك % ك

 غلآر  ال 1.426 1 35.8 143 33.0 69 38.7 74 حل ثلآع ا واثه  الأزمعت

  ال **8.889 1 51.3 205 58.4 122 43.5 83 اافعل ب اتلآهعاا هع 

 غلآر  ال 2.926 1 12.3 49 9.6 20 15.2 29 ااخطط شئ غلآر مُجعى وثبت  شته

 غلآر  ال 0.617 1 2.5 10 1.9 4 3.1 6 أخرى ت فب

    400 209 191 ا ث عاي

  0.01**: ال ا ع 0.05*:  ال ا ع 

 

 

 

 تحفو ه خطط مواثه  الأزمعتمع  جب أن اا ول و اا تلآ  و ااكلا   بلآن نول وضح (:5ثعول ل ع )

مع ااذى  جب أن تحفو ه خطط  –18م

 مواثه  الأزمعت

 إث عا  نظري

 نظرى 

 إث عا   ا تي

 ا ت 
 لث   اا ج ول

 ااحر  

 2كع

 اا ح وب 
 أنت  ذكر أنت  ذكر ااعلا 

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 غلآر  ال 0.705 1 19.0 76 20.6 43 17.6 21 24.4 22 17.3 33 9.8 10 25.8 23 تو ع الأزم 

 غلآر  ال 2.294 1 36.5 146 33.0 69 28.6 34 38.9 35 40.3 77 42.2 43 38.2 34 ا واثهفهع ا  فكعا 

  ال **9.311 1 53.0 212 60.3 126 61.3 73 58.9 53 45.0 86 50.0 51 39.3 35 ا م عنعت االازم  ا واثهفهعتو لآر 

    400 209 119 90 191 102 89 الث عاي

 0.01**      : ال ا ع 0.05*:  ال ا ع 
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 اا تلآ ".(:  وضح ن عذج ابكض ااجعاول ا حصعئلآ  اا ركب  "اا ول, ااك ر  ونول 3متحق )
 مواثه  ااشبع  الازمعت: 

 (400 وضح توز ع ااكلآ   طبعع ل من أ ر  اا عم ااذ ن تتجأ إالآهع    حعا  حعوث أزمعت )ن=(:1ثعول ل ع )

من أ ر  اا عم  –8م

ااذ ن تتجأ إالآهع    حعا  

 حعوث أزمعت

 نظري

 إث عا 

 نظرى 

 ا تي

 
 ت
ا
  
عا
ث 
إ

 

ل
و
ج 
ا 
ا

 

 
ر 
ح
اا
  
ث
 ل

 

كع
2 

 
وب
 
ح
ا 
ا

 

ا 
ل
اع
ا

 

 إنعث ذكول إنعث ذكول

 20ا ل من 
 24 -20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24-20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24 -20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24-20من

 وأكتر

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

 غير دال 0.119 1 10.5 42 11.0 23 13.5 12 3.3 1 12.9 9 5.0 1 9.9 19 5.8 4 9.1 3 13.0 9 15.0 3 الجيران

 دال *5.801 1 34.3 137 39.7 83 47.2 42 43.3 13 31.4 22 30.0 6 28.3 54 36.2 25 27.3 9 17.4 12 40.0 8 الأقارب

 غير دال 0.014 1 3.3 13 3.3 7 4.5 4 0.0 0 2.9 2 5.0 1 3.1 6 1.4 1 0.0 0 5.8 4 5.0 1 زملاء العمل

 غير دال 0.195 1 40.8 163 39.7 83 27.0 24 40.0 12 50.0 35 60.0 12 41.9 80 36.2 25 51.5 17 44.9 31 35.0 7 الأصدقاء

المتضررين مثلى من 

 نفس الأزمة
 دال *4.990 1 18.5 74 14.4 30 14.6 13 13.3 4 17.1 12 5.0 1 23.0 44 23.2 16 21.2 7 27.5 19 10.0 2

    400 209 89 30 70 20 191 69 33 69 20 إث عاي

  0.01**:دال عند  0.05*: دال عند  6.64= 0.01الجدولية عند  2كا 3.84=0.05الجدولية عند  2كا

 ا بع  تحول الزم  اا  كعلث  : 

 (400 وضح ا بع  تحول الزم  اا  كعلث  مع "اا ول, ااك ر  ونول اا تلآ ". )ن= (:2ثعول ل ع )

ا عذا تفحول الأزم   –12م

 إا  كعلث 

 نظري

 إث عا  نظرى

 ا تي

 اا ج ول إث عا  ا ت 

 
ر 
ح
اا
  
ث
 ل

 

كع
2 

 
وب
 
ح
ا 
ا

 

ا 
ل
اع
ا

 

 إنعث ذكول إنعث ذكول

 20ا ل من 
 24 -20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24-20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24 -20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24-20من

 وأكتر

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

لعدم وجود طرق سليمة 

 لمواجهة الأزمات
 دال *4.756 1 16.3 65 20.1 42 19.1 17 16.7 5 22.9 16 20.0 4 12.0 23 8.7 6 18.2 6 10.1 7 20.0 4

 غير دال 1.923 1 6.5 26 8.1 17 6.7 6 10.0 3 8.6 6 10.0 2 4.7 9 2.9 2 3.0 1 8.7 6 0.0 0 عدم الإهتمام بإستخدام العلم

نقص الخبرات فى مواجهة 

 الأزمات
 غير دال 0.099 1 15.3 61 15.8 33 19.1 17 3.3 1 18.6 13 10.0 2 14.7 28 13.0 9 12.1 4 15.9 11 20.0 4

 غير دال 3.635 1 12.8 51 15.8 33 7.9 7 13.3 4 21.4 15 35.0 7 9.4 18 10.1 7 9.1 3 10.1 7 5.0 1 نقص الوعى لدى الأفراد

عدم قيام الحكومة بدورها 

 كما ينبغى
 غير دال 1.659 1 10.5 42 8.6 18 7.9 7 10.0 3 10.0 7 5.0 1 12.6 24 13.0 9 9.1 3 11.6 8 20.0 4

 غير دال 3.080 1 47.3 189 43.1 90 48.3 43 46.7 14 35.7 25 40.0 8 51.8 99 55.1 38 51.5 17 52.2 36 40.0 8 كل ما سبق

    400 209 89 30 70 20 191 69 33 69 20 إث عاي

  0.01**:دال عند  0.05*: دال عند  6.64= 0.01الجدولية عند  2كا 3.84=0.05الجدولية عند  2كا

 ااهعف من ا الة اا خعطر والزمعت

الأ ع   من إ الة اا خعطر والأزمعت مع "اا ول, ااك ر  ونول  وضح توز ع ااكلآ   طبعع ل مع ااهعف (: 3ثعول ل ع )

 (400اا تلآ ". )ن=

مع ااهعف  –20م

الأ ع   من إ الة 

 اا خعطر والأزمعت

 نظري

 إث عا  نظرى

 ا تي

 اا ج ول إث عا  ا ت 

 
ر 
ح
اا
  
ث
 ل

 

كع
2 

 
وب
 
ح
ا 
ا

 

ا 
ل
اع
ا

 

 إنعث ذكول إنعث ذكول

 20ا ل من 
 24 -20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24-20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24 -20من

 وأكتر
 20ا ل من 

 24-20من

 وأكتر

 % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن % ن

الحد من الظروف 
 المصاحبة للأزمات

 غير دال 0.047 1 5.5 22 5.3 11 3.4 3 3.3 1 2.9 2 25.0 5 5.8 11 1.4 1 12.1 4 5.8 4 10.0 2

 غير دال 3.647 1 16.3 65 19.6 41 15.7 14 20.0 6 25.7 18 15.0 3 12.6 24 11.6 8 6.1 2 15.9 11 15.0 3 التقليل من أخطارها
العمل على إنقاذ المتعرضين 

 للأزمات من خطرها
 غير دال 1.548 1 11.5 46 13.4 28 15.7 14 16.7 5 8.6 6 15.0 3 9.4 18 13.0 9 9.1 3 4.3 3 15.0 3

 دال *4.013 1 66.3 265 61.7 129 65.2 58 60.0 18 62.9 44 45.0 9 71.2 136 72.5 50 72.7 24 72.5 50 60.0 12 كل ما سبق

    400 209 89 30 70 20 191 69 33 69 20 إث عاي

 0.01**:دال عند  0.05*: دال عند  6.64= 0.01الجدولية عند  2كا 3.84=0.05الجدولية عند  2كا
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 الأزمعتعبعت اا بحوثلآن نحو إ الة (:  وضح ن عذج ابكض ااجعاول ا حصعئلآ  اا ركب  ل فج4متحق )

 (400 وضح ااكلا   بلآن مع ااهعف الأ ع   من إ الة الأزمعت و مع ه  إ الة الأزمعت )ن=(: 4ثعول ل ع )

 0.01**:دال عند 0.05*: دال عند 

 وضح ااكلا   بلآن مع ااهعف الأ ع   من إ الة الأزمعت و  مع الأ س ااف   عوم اتلآهع م فوى ااوا   (:5ثعول ل ع )

 (400بإ الة الأزمعت اعى الأ را  )ن=

 

مع الأ س ااف   عوم اتلآهع م فوى  –14م

 اعى الأ را ؟ااوا  بإ الة الأزمعت 

 مع ااهعف الأ ع   من إ الة الأزمعت؟ –20م

 لث  

 ااحر  
 ااعلا  اا ح وب  2كع

ااحع من ااظروف 

اا صعحب  

 (22الأزمعت )ن=

اافعتلآل من 

 أخطعلهع

 (65)ن= 

ااك ل ات  إنععذ 

اا فكرضلآن 

الأزمعت من 

 (46خطرهع )ن=

كل مع  بق 

 (265)ن=

أخرى ت فب 

 (2)ن=

 الث عاي

 (400)ن=

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 دال **15.465 4 41.8 167 0. 0 42.3 112 34.8 16 33.8 22 77.3 17 المستوى التعليمى والفكرى

 دال *10.819 4 33.0 132 100.0 2 34.3 91 41.3 19 26.2 17 13.6 3 الحصول على معلومات مختلفة حول الأزمة

 غير دال 1.860 4 6.8 27 0.0 0 6.0 16 10.9 5 7.7 5 4.5 1 إنتشار التقنية الحديثة

 دال *9.945 4 24.3 97 0.0 0 21.9 58 23.9 11 38.5 25 13.6 3 التدريب على إدارتها

    400 2 265 46 65 22 ا ث عاي

 وضح ااكلا   بلآن مع ااهعف الأ ع   من إ الة الأزمعت و  ا عذا  ز ا  ا هف عم بإ الة الأزمعت؟ (:6ثعول ل ع )

 (400)ن=

ا عذا  ز ا  ا هف عم بإ الة  –11م

 الأزمعت؟

 مع ااهعف الأ ع   من إ الة الأزمعت؟ –20م

 لث  

 ااحر  
 ااعلا  اا ح وب  2كع

ااحع من ااظروف 

اا صعحب  

الأزمعت 

 (22)ن=

اافعتلآل من 

 أخطعلهع

 (65)ن= 

ااك ل ات  إنععذ 

اا فكرضلآن 

الأزمعت من 

 (46خطرهع )ن=

كل مع  بق 

 (265)ن=

أخرى ت فب 

 (2)ن=

 الث عاي

 (400)ن=

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 غير دال 4.925 4 13.0 52 0.0 0 10.9 29 19.6 9 13.8 9 22.7 5 لزيادة الأزمات

 غير دال 6.573 4 34.5 138 50.0 1 32.5 86 28.3 13 47.7 31 31.8 7 زيادة الوعى بين أفراد المجتمع

 غير دال 0.804 4 5.8 23 0.0 0 5.7 15 4.3 2 7.7 5 4.5 1 التقدم التكنولوجي

 دال **13.963 4 42.5 170 0.0 0 47.5 126 45.7 21 24.6 16 31.8 7 كل ما سبق

 دال *10.567 4 5.8 23 50.0 1 4.9 13 2.2 1 9.2 6 9.1 2 لا أعرف

    400 2 265 46 65 22 ا ث عاي

  0.01**:دال عند  0.05عند  *: دال

 (400 وضح ااكلا   بلآن مع ااهعف الأ ع   من إ الة الأزمعت و من الأكتر  لا      إ الة الأزمعت )ن=(:7ثعول ل ع )

من الأكتر  لا       –13م

 إ الة الأزمعت؟

 مع ااهعف الأ ع   من إ الة الأزمعت؟ –20م

 لث  

 ااحر  
 ااعلا  اا ح وب  2كع

من ااظروف ااحع 

اا صعحب  

الأزمعت 

 (22)ن=

اافعتلآل من 

 أخطعلهع

 (65)ن= 

ااك ل ات  إنععذ 

اا فكرضلآن 

الأزمعت من 

 (46خطرهع )ن=

كل مع  بق 

 (265)ن=

أخرى ت فب 

 (2)ن=

 الث عاي

 (400)ن=

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 غير دال 0.631 4 3.5 14 0.0 0 3.4 9 2.2 1 4.6 3 4.5 1 الإقتصاديين

 دال **15.390 4 10.3 41 0.0 0 7.2 19 13.0 6 13.8 9 31.8 7 ن الإجتماعيينالأخصائيي

 غير دال 2.897 4 2.8 11 0.0 0 3.0 8 0.0 0 4.6 3 0.0 0 الأفراد العاديين

 غير دال 4.763 4 3.5 14 0.0 0 3.0 8 8.7 4 3.1 2 0.0 0 السياسيين

 دال **21.839 4 8.5 34 100.0 2 8.3 22 6.5 3 7.7 5 9.1 2 الأفراد المدربين

كل أزمة ولها خصوصية فى 

 التعامل معها

12 54.5 46 70.8 33 71.7 205 77.4 0 0.0 296 74.0 
 دال *12.048 4

    400 2 265 46 65 22 ا ث عاي

  0.01**:دال عند  0.05ند *: دال ع

  

 

 مع ه  إ الة الأزمعت؟ –5م

 مع ااهعف الأ ع   من إ الة الأزمعت؟ –20م

 لث  

 ااحر  

 2كع

 اا ح وب 
 ااعلا 

ااحع من 

ااظروف 

اا صعحب  

الأزمعت 

 (22)ن=

اافعتلآل من 

 أخطعلهع

 (65)ن= 

ااك ل ات  إنععذ 

اا فكرضلآن 

الأزمعت من 

خطرهع 

 (46)ن=

كل مع  بق 

 (265)ن=

أخرى ت فب 

 (2)ن=

 الث عاي

 (400)ن=

    % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 الأزمة، بالوسائل العلمية والإداريةكيفية التغلب على 
7 31.8 9 13.8 18 39.1 68 25.7 1 50.0 103 25.8 4 

10.165
 دال *

هى قدرة المنظمة على التعامل بسرعة وكفاءة وفاعلية 

 مع العمليات الموقفية
 غير دال 7.615 4 37.5 150 50.0 1 37.0 98 23.9 11 49.2 32 36.4 8

مدخل إدارى متكامل يجرى إستخدامه للتعامل مع 

الأزمة بإعتبارها تمثل وتجسد نقطة تحول جوهرية نحو 

 التدهور

 غير دال 5.402 4 9.3 37 0.0 0 7.5 20 13.0 6 15.4 10 4.5 1

تطبيق التكنولوجيا المتاحة والعلوم والأساليب والوظائف 

 الإدارية للتعامل مع الحالات والأحداث غير العادية
 غير دال 5.266 4 22.3 89 0.0 0 25.3 67 17.4 8 13.8 9 22.7 5

 غير دال 5.097 4 9.8 39 0.0 0 8.7 23 8.7 4 16.9 11 4.5 1 لا أعرف

    400 2 265 46 65 22 ا ث عاي



40 

 (:  وضح ن عذج ابكض ااجعاول ا حصعئلآ  اا ركب  ل فجعبعت اا بحوثلآن حول إ الة ااعوا  الأزمعت5متحق )

  (400 وضح ااكلا   بلآن ااك ر و مع ااعول ااذى  جب أن تعوم به ااعوا     إ الة الأزمعت )ن= (:8ثعول ل ع )

أن تعوم به ااعوا     إ الة  تفف ر مع ااعول ااذى  جب –16م

 الأزمعت

 20ا ل من 

 (103)ن=

 24-20من

 (289)ن=

 26-24من 

 (7)ن=

 عكتر 28-26من

 (1)ن=

 الأث عا 

 (400)ن=
 لث  

 ااحر  
 ااعلا  اا ح وب  2كع

 % ك % ك % ك % ك % ك

 غير دال 0.284 3 1.5 6 0.0 0 0.0 0 1.4 4 1.9 2 نقل المصابين للمستشفيات للعلاج

 غير دال 4.762 3 3.5 14 0.0 0 14.3 1 4.2 12 1.0 1 تأمين السكان بنقلهم إلى مكان أكثر أمنا  

 دال **13.637 3 9.0 36 100.0 1 0.0 0 10.4 30 4.9 5 توفير الإحتياجات اللازمة لهم

 غير دال 3.669 3 8.8 35 0.0 0 28.6 2 8.7 25 7.8 8 خطط الطوارئ التى تم وضعها مسبقا  تنفيذ 

 غير دال 1.311 3 6.5 26 0.0 0 14.3 1 6.9 20 4.9 5 عمل مراكز لتدريب الناس على مواجهة الأزمات

 دال **11.791 3 10.5 42 100.0 1 28.6 2 10.7 31 7.8 8 نشر الوعى بخطورة الأزمات المحتملة

 غير دال 5.977 3 64.8 259 0.0 0 42.9 3 63.0 182 71.8 74 كل ما سبق

 غير دال 0.421 3 1.5 6 0.0 0 0.0 0 1.7 5 1.0 1 لم يبين

    400 1 7 289 103 الأث عا 

 الأزم  إا  كعلث   (:وضح ااكلا   بلآن تعلآلآ ك اعول اعوا   ي إ الة الأزمعت وا عذا تفحول9ثعول ل ع )

 ا عذا تفحول الأزم  إا  كعلث  –12م

 مع تعلآلآ ك اعول ااعوا   ي إ الة الأزمعت –15م

 لث  

 ااحر  
 ااعلا  اا ح وب  2كع

  ول  كعل

 (40)ن=

 ل أشكر بعول اعوا 

 (179)ن=

  ول مفو ط

 (141)ن=

 اع  بلآن

 (40)ن=

 الث عاي

 (400)ن=

 % ك % ك % ك % ك % ك

 غير دال 2.688 3 16.3 65 15.0 6 16.3 23 14.5 26 25.0 10 لعدم وجود طرق سليمة لمواجهة الأزمات

 دال **18.804 3 6.5 26 5.0 2 4.3 6 5.0 9 22.5 9 عدم الإهتمام بإستخدام العلم

 غير دال 2.459 3 15.3 61 17.5 7 12.1 17 17.9 32 12.5 5 نقص الخبرات فى مواجهة الأزمات

 غير دال 5.313 3 12.8 51 5.0 2 16.3 23 10.6 19 17.5 7 الوعى لدى الأفراد نقص

 غير دال 0.167 3 10.5 42 10.0 4 11.3 16 10.1 18 10.0 4 عدم قيام الحكومة بدورها كما ينبغى

 دال **14.316 3 47.3 189 57.5 23 48.2 68 50.3 90 20.0 8 كل ما سبق

    400 40 141 179 40 ا ث عاي

 0.01**:دال عند  0.05عند *: دال 

 (400)ن=الأزمعت؟ا هف عم بإ الة  الأزمعت وأ بع ااعوا     إ الة  ان أ اء عضاار وضح ااكلا   بلآن (:10)ثعول ل ع

ا عذا  ز ا  ا هف عم  –11م

 بإ الة الأزمعت؟

 هل أنت لاض ان أ اء ااعوا     إ الة الأزمعت؟ –21م

 لث  

 ااحر  

 2كع

 اا ح وب 
 ااعلا 

 نكع

 (24)ن=

 ل

 (254)ن= 

 إا  حع مع

 (122)ن=

 الث عاي

 (400)ن=

 % ك % ك % ك % ك

 غير دال 0.136 2 13.0 52 13.9 17 12.6 32 12.5 3 لزيادة الأزمات

 غير دال 0.271 2 34.5 138 32.8 40 35.4 90 33.3 8 زيادة الوعى بين أفراد المجتمع

 دال *7.857 2 5.8 23 2.5 3 6.3 16 16.7 4 التقدم التكنولوجي

 غير دال 1.858 2 42.5 170 43.4 53 43.3 110 29.2 7 كل ما سبق

 دال *6.702 2 5.8 23 9.0 11 3.5 9 12.5 3 لا أعرف

    400 122 254 24 ا ث عاي

 

هل  وثع  ر ق ح ومي   الة  وضح ااكلا   بلآن هل أنت لاض ان أ اء ااعوا     إ الة الأزمعت و  (:11ثعول ل ع )

 (400الأزمعت )ن=

هل  وثع  ر ق ح ومي  –23م

   الة الأزمعت؟

 هل أنت لاض ان أ اء ااعوا   ي إ الة الأزمعت؟ –21م

 لث  

 ااحر  
 ااعلا  اا ح وب  2كع

 نكع

 (24)ن=

 ل

 (254)ن= 

 إا  حع مع

 (122)ن=

 الث عاي

 (400)ن=

 % ك % ك % ك % ك

 22.5 90 37.7 46 13.0 33 45.8 11 نعم
 دال **36.836 2

 77.5 310 62.3 76 87.0 221 54.2 13 لا

    100.0 400 100.0 122 100.0 254 100.0 24 ا ث عاي

  0.01**:دال عند  0.05ند *: دال ع

 (400مع هي إ الة الأزمعت )ن=  وضح ااكلا   بلآن هل تشكر بعول او عئل ا الام خلال الأزمعت و  (:12ثعول ل ع )

 مع هي إ الة الأزمعت؟ –5م

هل تشكر بعول او عئل ا الام خلال  –38م

 الأزمعت؟
 لث  

 ااحر  
 نكع ااعلا  اا ح وب  2كع

 (272)ن= 

 ل

 (128)ن= 

 الث عاي

 (400)ن=

 % ك % ك % ك

 دال *3.884 1 25.8 103 32.0 41 22.8 62 كيفية التغلب على الأزمة، بالوسائل العلمية والإدارية

 غير دال 0.196 1 37.5 150 35.9 46 38.2 104 هى قدرة المنظمة على التعامل بسرعة وكفاءة وفاعلية مع العمليات الموقفية

إدارى متكامل يجرى إستخدامه للتعامل مع الأزمة بإعتبارها تمثل وتجسد مدخل 

 نقطة تحول جوهرية نحو التدهور
 غير دال 0.004 1 9.3 37 9.4 12 9.2 25

تطبيق التكنولوجيا المتاحة والعلوم والأساليب والوظائف الإدارية للتعامل مع 

 الحالات والأحداث غير العادية
 غير دال 0.015 1 22.3 89 21.9 28 22.4 61

 غير دال 1.581 1 9.8 39 7.0 9 11.0 30 لا أعرف

    400 128 272 ا ث عاي

  0.01**:دال عند  0.05*: دال عند 


